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31/12/2015 31/12/2016

Importe neto de la cifra de negocios 8.925.454 8.867.621

Otros ingresos 96.215 110.976

Impuestos sobre beneficios 82.610 -  

Ingresos financieros 9.265 12.089

Resultados procedentes del inmovilizado - 4.336

Resultados de sociedades por el método de la participación -  93

Consumo de mercaderías y otros consumibles 7.018.881 6.942.007

Gastos de personal 847.233 846.103

Gastos de explotación 644.034 653.549

Resultados procedentes del inmovilizado 12.340 -  

Gastos financieros 65.291 64.121

Impuestos sobre beneficios - 69.119

Dividendos (*) 122.212 128.384

Valor económico retenido 403.553 291.832

Valor económico generado 9.113.544 8.995.115

(*) Los dividendos a 31/12/2016 corresponden a la propuesta de distribución de resultados del ejercicio 2016 que se 
presentará para su aprobación, mientras que los dividendos a 31/12/2015 corresponden a los pagados en el ejercicio 
2016 sobre los resultados del ejercicio anterior.

Valor económico distribuido 8.709.991 8.703.283
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2015 2016

Nº de proyectos de acciones de 
Patrocinio y Acción Social en 

todos los ámbitos
Comentarios

Nº de proyectos de acciones de 
Patrocinio y Acción Social en 

todos los ámbitos
Comentarios

España 1 Gran Recogida de Alimentos FESBAL
2 La alimentación no tiene desperdicio, aprovéchala.
3 VI Carrera Solidaria de la esperanza (FEDER) Madrid
4 Venta Sorteo del oro de Cruz Roja.
5 Campaña recogida de juguetes "Se Buscan Reyes 'Majos' "
5 Mercadillo Navideño Solidario.
6 Donación de Sangre Cruz Roja.
7 XII Torneo infantil Mini basquet Galicia.
8 Marcha solidaria ASPRONA de Valladolid.
9 II Carrera por la Esperanza  FEDER Barcelona.
10 Concurso dibujo infantil QUE TENGAS UN BUEN DIA de Fund Theodora.
11 Cenas Equipos de oro de tiendas Cruz Roja.
12 Venta Bolígrafos solidarios Campaña Un juguete, una ilusión.
13 Campus GIGANTES de verano.
14 Campus GIGANTES de invierno.
15 Recogida de ropa Fund Humana en Cataluña.
16 Jornada de responsabilidad con Heineken.
17 Microdonaciones a favor de Esclerosis Múltiple.
18 Campaña difusión casilla solidaria.
19 Firma alianza contra pobreza infantil de la junta de Andalucía.
20 Carrera de la mujer en Madrid contra el Cáncer de mama.
21 Promoción productos para celíacos.
22 Difusión campaña contra leucemia de Fund Josep Carreras.
23 II Gala Corazón Solidario de Czn Tve y colaboración banco Alimentos Madrid.  
24 Proyecto "Franquicias contra el hambre"

1 Gran Recogida de Alimentos FESBAL
2 La alimentación no tiene desperdicio, aprovéchala, AECOC.
3 VII Carrera Solidaria de la esperanza (FEDER) Madrid
4 Venta Sorteo del oro de Cruz Roja.
5 Campaña recogida de juguetes "Se Buscan Reyes 'Majos' "
5 Mercadillo Navideño Solidario.
6 Donación de Sangre Cruz Roja.
7 XIII Torneo infantil Mini basquet Galicia.
8 39ª Marcha solidaria ASPRONA de Valladolid.
9 Muévete por la Esperanza  FEDER Barcelona.
10 Concurso dibujo infantil QUE TENGAS UN BUEN DIA de Fund Theodora.
11 Venta productos FAIR TRADE de Oxfam Intermon en e-commerce.
12 Venta Bolígrafos solidarios Campaña Un juguete, una ilusión.
13 Campus GIGANTES de verano.
14 Campus GIGANTES de invierno.
15 Recogida de ropa Fund Humana en Cataluña y sede.
16 Jornada de consumo responsable con Heineken.
17 Microdonaciones a favor de Esclerosis Múltiple.
18 Campaña difusión casilla  X solidaria.
19 Alianza contra pobreza infantil de la junta de Andalucía.
20 Bolsas Rosas contra el Cáncer de mama.
21 Promoción productos para celíacos.
22 Lotería de Navidad de Cruz Roja
23 III Gala Corazón Solidario de Czn Tve y colaboración banco Alimentos Madrid.
24 1 KILO DE AYUDA + Una cena para dos.
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24 51

25 Tarjeta solidaria Helpers ALDEAS INFANTILES.       
27 Maquinas VENDING Café FAIR TRADE Oxfam Intermon en 10 tiendas.
28 Vuelta a España : MUEVETE POR LOS QUE NO PUEDEN (Feder)
29 Meriendas promoción éxito escolar CRUZ ROJA Galicia.
30 Campaña Sonrisas de Orbit.
31 Decoración Hospital infantil Acoruña Sorisas Orbit
32 Proyecto Lean & Green de Chep.
33 Colaboración Cumbre Bey Challenge
34 Operaciones kilo en tiendas Grupo DIA.
35 Entregas a Bancos de Alimentos para prevenir el desperdicio alimentario
36 Gran Recogida Bancos Alimentos de Navarra 3-4 junio
37 Reto Solidario 'Haz que tus pasos dejen huella' de Diario de Navarra
38 Gran Recogida organizada por Asucyl en Valladolid y Zamora 3 y4 de junio.
39 I Marcha Familiar Villa de Avilés
40 IV Marcha Familiar Gijón Solidario
41 Marcha Solidaria AECC Castrourdiales
42 Evento infantil reciclaje poliestireno expandido (EPS) Colreceps
43 5ª Edición de la Carrera Solidaria de Majadahonda a favor de AECC
44 U17 FIBA WORLD CHAMPIONSHIPS
45 ASVAI 55 niños de excursión al Zoo "La Era de las Aves"
46 Producto sobrante Feria Expofranquicia Madrid BA Madrid
47 Test Piloto Accesibilidad 10 Tiendas Sello DIGA 
48 Tu VIEJO móvil PUEDE SALVAR Vidas. Movilsolidario.es Stop Sanfilipo y Acción Contra el Hambre
49 VI Carrera Solidaria Menudos Corazones 25 Septiembre 2016 
50 Torneo de FUTBOL SALA de base A Strada Futsal, para niños alevin e infantil
51 CLÚSTER TRANSPARENCIA, BUEN GOBIERNO E INTEGRIDAD FORETICA

1.- Campaña “Ponete el guardapolvo” 
2.- Programa de Pasantías Secundarias
3.- Charlas Saludables 
4.- Donación a Fundación Flexer  
5.- Cuidado del Planeta: Ahorro de Energía
6.- Colecta solidaria de libros y Donación de Libros a Fundación Flexer
7.-  Semana de la Salud
8.- Donación equipos informáticos a Fundación Equidad 
9.- Programa de Contención de Embarazadas
10.- Dia de Responsabilidad Social Corporativa
11.- Donaciones a Entre Ríos
12.- Día del Animal
13.- Donación a la Cooperadora Htal. Gutiérrez
14.- Donación a Orquestas de Tigre
15.- Colecta para Ecuador
16.-  Donación Colegio Jesús María
17.-  Colecta “Todos Por Nacho”
18.- Campaña Día del Niño “Sumemos Sonrisas”
19.- Donación “Caritas Avellaneda”
20.- Cursos RCP
21.-Día Internacional de Lucha contra el Cáncer de Mama
22.- Donaciones – Encuesta de clima
23.- Encuentro de Expertas en Ahorro 2016
24.- Donación Fundación SÍ
25.- Donación Manos en Acción
26.- Programa de Convivencia en diversidad la DAIA
27.- Campaña “Navidad es para compartir”
28.- Donación a Pergamino

Argentina

12

1.- Campaña “Ponete el guardapolvo”       
2.- Campaña ¡Juntos por un Día del Niño más justo!       
3.- Programa de Pasantías Secundarias       
4.- Charlas Saludables       
5.- Programa de Contención de Embarazadas       
6.- Ayuda a los damnificados por las inundaciones en BS       
7.- Programa de Reciclado de la Fundación Hospital de Pediatría Garrahan. 
8.- Donaciones Puntuales 2015.       
9.- Date un dia para dar.       
10.- Evento Teatro Gran Rex 15/12/2015.       
11.- Colecta navideña       
12.- Ayuda a los damnificados por las inundaciones  en Concordia

 


28
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Brasil

16

1,- Mesa Brasil*/Servicio Social del Comercio - SESC.                                                                                           
2.- Campaña de donación de ropas                                                                                                                             
3.- Campaña de Navidad Natal solidario. 3,- campaña de donación de juguetes.                                               
4,- Campaña de voluntariado.                                                                                                                                       
5,- Campaña de donación de sangre                                                                                                                            
6.- Campaña GRAACC venta productos para captar fondos contra Cáncer.                                                     
7.- Implementación del EAP (Employee Programs),.                                                                                                   
8.- DIA EN MOVIMIENTO                                                                                                                                            
9.- SALUD EM DIA                                                                                                                                                       
10.- QUICK MASAJE                                                                                                                                                    
11.- Donaciones de artículos Y PRODUCTOS.                                                                                                        
12.-Ayuda Ruptura de la presa en Mariana - MG                                                                                                      
13.- Ayuda en Lluvias en RS.                                                                                                                                         
14.- Recogida seletiva.                                                                                                                                                  
15.- Jarras (no hay mas vasos para agua).                                                                             16.- Semana del 
Medio Ambiente
    

20

1.- Mesa Brasil
2.- Carrera del Sueños Graac
3 .-Ventas Graac
4.- Recogida facturas Graaac
5.- Mc Dia Feliz
6.- Cena Italiana Graac
7.- Dia del niño Graacc
8.-Campaña recogida de ropas
9.- Donación de sangre
10.- Semana Medio Ambiente
11.- Campaña Juguete 2016
12.- Voluntariado UN DIA ESPECIAL
13.- Campaña Navidad
14.- Grupo Voluntariado corporativo
15.- Donación Alimentos Encuesta de Clima
16.- Donación Centro Acogida Brigadeiro
17.- Donación Asociación Asistencia Social
18.- Donación Asociación Azocom
19 y 20.- Donaciones Asociación Santo Agostinho

Portugal 1. Banco Alimentar Contra a Fome: Doaciones
2. Acción Local: Teatro dos Aloés - patrocinio obra de teatro
3. Instituto Português de Oncologia "Amigas do Peito" - Patrocionio del evento Welcome Summer
4. Acción Local: Asociación de Padres y Encargados de Educación (Odivelas) - patrocinio de mañana 
deportiva y Dia ECO ESCOLAS   
5. Liga Protetora de los Animales - patrocinio de campaña "O cão didato Américo" de la União Zoófila
6. Panorama - Mostra do Documentário Português 2015: Patrocionio
7. Acción Local CLAREL: Apoyo y patrocionio a evento local "Nobody Models Fashion & Events"
8. Football for hope (associação CAIS): Patrocionio
9. Football for hope (associação CAIS) - Final : Patrocinio
10. Semana Europeia da Mobilidad  2015: Patrocionio
11. Acción Local: Asociación de Padres y Encargados de Educación da E.B. 2/3 - Festa de Navidad
12. Festa de Navidad de Comunidad Vida y Paz (IPSS) - Oferta de productos
13. Acción Local: Oferta de produtos de higiene personal a "Associação Sindicato da Poesia"
14. Acción Local: Oferta de cabazes solidarios a 300 familias carenciadas (PSP Amadora)

China 0 1 Donación Green Food Bank 

1 Produtos alimentares Associación de Estudiantes de la Faculdade de Medicina de Lisboa / Comissão Organizadora 
do AIMS Meeting
2 Produtos Bonté Teatro Politeama
3 Donativo - Mecenato Lions Clube Internacional
4 Recolha de alimentos nas lojas Minipreço Lions Clube Internacional
5 Produtos alimentares DGESTE - Direção Geral dos Estabelecimentos Escolares (M. Educação)
6 Donativo - Mecenato  Associação CAIS
7 Produtos alimentares Associação CAIS
8 Produtos alimentares Central de Cervejas
9 Produtos alimentares Câmara Municipal de Lisboa
10 Produtos alimentares Associação CAIS
11 Águas Liga Portuguesa contra o Cancro (Núcleo Regional do Sul - Grupo de Apoio de Évora)
12 Donativo - Mecenato Associação Salvador
13 Produtos Bonté Teatro Politeama
14 Produtos alimentares Teatro Politeama
15 Donativo - Mecenato APC - Associação Portuguesa de Celíacos
16 Produtos isentos de glúten  APC - Associação Portuguesa de Celíacos
17 Produtos para fazer bolachas Ajuda de mãe
18 22 caixas barritas cereais + 16 pacotes Madalenas chocolate +  80 pacotes Nozes sem casca + 33 unidades de 
venda de sumos + 130 maçãs Golden | Artigos de higiene: 10 pastas dentes + 20 gel e champô 2 em 1 +  26 
desodorizantes Associação CAIS
19 Kit produtos BabySmile e JuniorSmile Ajuda de mãe
20 Doação de 63 livros infantis  Centro Hospitalar Barreiro Montijo
21 Campanha de recolha de produtos de higiene e brinquedos Rotary Club Albergaria-a-Velha
22 Produtos para festa de Navidad Comunidade Vida e Paz
23 Produtos para almoço com crianças  AJU - Natal solidário Almoço
24 Doação de brinquedos para presentes de Natal AJU - Natal solidário Almoço
25 Produtos para kits oferta crianças AJU - Natal solidário Almoço
26 Donativos de existências Banco Alimenta Abrantes
27 Donativos de existências Banco Alimentar Porto
28 Donativos de existências Banco Alimentar Alverca
29 Donativos de existências Banco Alimentar Torres Novas
30 Donativos de existências Banco Alimentar Coimbra
31 Donativos de existências Associación de los amigos de los animales de Oporto y Municipio de Torres Novas (Canil)
32 Donativos de existências Refúgio Aboim Ascenção
33 Donativos de existências Bombeiros Voluntários Torres Novas
34 Donativos de existências Associação RETO
35 Donativos de existências Ajuda de Mãe
36 Donativos de existências UNIÃO DESPORTIVA E RECREATIVA DA ZONA ALTA
37 Donativos de existências IPSS
38 Donativos de existências Bombeiros Voluntários de Valongo
39 Donativos de existências SORUD - ASS. DESP.
40 Donativo - Mecenato EPIS
41 Donativos de existências C. BENFICA T. NOVAS
42 Donativo - Mecenato CRIS - Centro de Reabilitação e Integração Torrejano

4214
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2014 2015 2016 2014 2015 2016

Argentina 488 472 471 Argentina 481 464 457
Brasil 902 995 1.081 Brasil 872 966 1.059
China 386 420 418 China 386 420 418
España 1.169 1.989 1.821 España 988 1.761 1.618
Portugal 811 811 785 Portugal 442 459 448

Total DIA 3.756 4.687 4.576 Total DIA 3.169 4.070 4.000

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Argentina 98,56% 98,31% 97,03% Argentina 99,36% 99,31% 98,73%
Brasil 96,76% 97,09% 97,97% Brasil 97,01% 99,67% 99,60%
China 100% 100% 100% China 100% 100% 100%
España 84,51% 88,54% 88,85% España 91,84% 93,87% 94,28%
Portugal 54,50% 56,60% 57,07% Portugal 77,14% 78,86% 80,49%

Total DIA 84,37% 86,84% 87,41% Total DIA 93,70% 98,12% 94,26%

Porcentaje de proveedores locales [%]

Número total de proveedores Número de proveedores locales

Porcentaje de las compras realizadas a 
proveedores locales [%]
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Hombres Mujeres Hombres Mujeres Total

Argentina 94,74% 5,26% 100% 88,89% 100,00% 89,47%

Brasil 80,00% 20,00% 100% 75,00% 100,00% 80,00%

China 50,00% 50,00% 100% 33,33% 66,67% 50,00%

España 67,11% 32,89% 100% 89,00% 93,88% 90,60%

Portugal 73,33% 26,67% 100% 72,73% 75,00% 73,33%

Total 70,81% 29,19% 100,00% 85,14% 91,80% 87,08%

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Argentina 18 1 19 16 1 17

Brasil 16 4 20 12 4 16

China 3 3 6 1 2 3

España 100 49 149 89 46 135

Portugal 11 4 15 8 3 11

Total 148 61 209 126 56 182

Porcentaje por género Porcentaje de directores locales

Nº directores por género Nº de directores locales

PAG 8



10 17

11 20

13 21

14 22

15 24

INDICADORES LABORALES 2016



2014 2015 2016 2014 2015 2016

Total Grupo DIA 87,24% 86,83% 88,66% 12,76% 13,17% 11,34%

Contratos  indefinido (%) Contratos  temporal (%)
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2016 Valor Comentarios

Argentina No

Brasil No

China No

España Sí

Portugal No
No existen comisiones de trabajadores tan 
solo representantes sindicales y 
comisiones sindicales.

Indicar número de comités de empresa

Grupo DIA
España 153

¿Hay representantes de los trabajadores?

Argentina Sí

Brasil No

China No

España Sí

Portugal No

Grupo DIA ¿Existe comité de empresa?
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Grupo DIA

Argentina Sí
Las actividades de la compañía esta incluida en dos convenios colectivos diferentes. 
Convenio colectivo de Empleados de Comercio N° 130/75 y El convenio colectivo con 
aplicación para el transporte automotor de cargas N° 40/89

Brasil Sí

China No

España Sí

Portugal Sí
Si, celebrado entre APED (asociación de las compañías de distribución) e FPCES (federación 
de sindicatos)

Grupo DIA

Argentina 67,26% Al mes de diciembre el 71% del personal activo se encuentra dentro de un convenio colectivo.

Brasil 100%

China 0,00%

España 100%

Portugal 100%
Lo contrato colectivo se aplica a toda la compañía, incluyedo los empleados en remuneración 
suspenida

Grupo DIA
Argentina 34 24 delegados de comercio y 10 delegados de camioneros

Brasil 0 Hay 84 sindicatos, pero no hay Representantes Sindicales que sean empleados de DIA
 

China 0

España 1,061

Portugal 32

Nº de representantes sindicales totales

¿Existe un convenio colectivo?

Número de trabajadores cuya contratación está regida por el convenio colectivo de la empresa [%]
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2016 Valor Comentarios

Grupo DIA

Argentina No

Brasil Sí

China No

España Sí

Portugal No

Grupo DIA

Brasil 7.947
Hay 13 personas contratadas para llevar el tema de la 
medicina y seguridad del trabajo de la empresa

España 26.602

Grupo DIA

Argentina Sí

Brasil Sí

China Sí

España Sí

Portugal Sí

¿Se cumple toda la legislación existente referente a aspectos de seguridad y prevención de riesgos en 
todos aquellos países en los que opera la empresa?

Número de trabajadores (%) cubiertos por comité de salud y seguridad

¿Existe un Comité de Seguridad y Salud en la empresa?
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2016 Horas

Argentina 9

Brasil 8,8

China 8

España 8

Portugal 8

PAG 14



2014 2015 2016

Variación 
2016 vs 

2015
Argentina 54 104 198 90,38%

Brasil 229 272 128 -52,94%

China 14 18 4 -77,78%

España 1.049 1.718 1.902 10,71%

Portugal 348 410 445 8,54%

Grupo DIA 1.694 2.522 2.677 6,15%
horas trabajadashoras accidentehoras absentismo

81886054 385507 4572184
2014 2015 2016 España (Grupo 

DIA)
45.254.338                285.410             2.844.799   

Total Grupo DIA 0,37% 0,50% 0,47% Argentina 10.595.136   44.782                299.971   

España 
(CLAREL/Schlec
ker)

España (Grupo El 
Árbol)

2014 2015 2016 Brasil
16.649.137   11.661             1.190.202   

Total Grupo DIA 6,21% 6,44% 5,58% Portugal (Grupo 
DIA)

7155442 40976 188454

Portugal 
(CLAREL/Schlec
ker)

China 2.232.001   2.678   48.758   

2014 2015 2016 Suiza DWT (DIA 
World Trade)

Total Grupo DIA 0 (*) 0 0

(*) Rectificación, en años anteriores aparecía "1"

Número de accidentes laborales con baja

Número de horas perdidas por accidente laboral Total

Número de horas perdidas por absentismo - Total

Nº trabajadores fallecidos por accidente laboral
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Horas trabajadas Horas accidente Horas absentismo

España 45.254.338   285.410   2.844.799   

Argentina 10.595.136   44.782   299.971   

Brasil 16.649.137   11.661   1.190.202   

Portugal 7155442 40976 188454

China 2.232.001   2.678   48.758   

Total Grupo DIA 81.886.054  385.507  4.572.184  

PAG 16



Argentina 0,5 0,38 1,20

Brasil 1,6 4,39 5,98

China 8,0 0,11 0,14

España 1,9 1,89 3,20

Portugal 2,4 2,16 1,35

2014 2015 2016

Argentina 48.295,87 € 18.848,82 € 145.902,77 €

Brasil 7.253,10 € 22.710,92 € 37.074,17 €

China 629,46 € 1.262,87 € 1.233,40 €

España 97.114,60 € 138.147,74 € 161.755,00 €

Portugal 34.505,00 € 35.912,00 € 23.813,50 €

Grupo DIA 187.798,02 € 216.882,35 € 369.778,83 €

Argentina No Si Si

Brasil Sí Si Si

China Sí No No

España No No No

Portugal Sí Si No

2015

Número de horas de formación en seguridad y prevención de riesgos por trabajador

Inversión total en formación en seguridad y prevención de riesgos [EUR]

¿Se ha participado/ promovido campañas de prevención y vigilancia laboral relacionadas 
con la prevención de riesgos laborales?

2014 2015 2016

20162014
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Grupo DIA
Argentina "Se lanzó una campaña de 

concientización empleando 
herramientas de comunicación 
Interna en cada centro de 
distribución desde el mes de agosto. 
Campaña de control de 
incumplimientos en almacén, 
liderado desde Seguridad & 
Higiene/RRLL."

Se lanzó una campaña de 
concientización empleando 
herramientas de comunicación 
Interna en cada centro de 
distribución y se reorganizó el 
proceso de entrega de EPP.

Brasil Campaña prevención conjuntivitis - 
entrega de carpeta a todos los 
empleados. / Palestra salud de la 
mujer abordaron temas como el 
cáncer de mama y del útero./ Ckeck 
up - alta dirección./Campaña 
prevención contra el 
tabaco/Campaña de vacunación 
contra la gripe H1N1 con entrega de 
alcohol en gel./ El fomento de la 
actividad física, mediante la 
promoción de las carreras y 
caminatas./Gimnasia Laboral en 
Centros de distribución./El 
seguimiento de las trabajadoras 
embarazadas a través de la 
Programa Mamãe 
Gestante./Semana interna de 
prevención de accidentes.

Campaña prevención conjutivitis - 
entrega de carpeta a todos los 
empleados. / Palestra salud de la 
mujer abordaron temas como el 
cáncer de mama y del útero./ Ckeck 
up - alta dirección./Campaña 
prevención contra el 
tabaco/Campaña de vacunación 
contra la gripe H1N1 con entrega de 
alcohol en gel./ El fomento de la 
actividad fisica, mediante la 
promocion de las carreras y 
caminatas./Gimnasia Laboral en 
Centros de distribucion./El 
seguimiento de las trabajadoras 
embarazadas a través de la 
Programa Mamãe 
Gestante./Semana interna de 
prevención de accidentes.

Campaña prevención conjutivitis - 
entrega de carpeta a todos los 
empleados. / Palestra salud de la 
mujer abordaron temas como el 
cáncer de mama y del útero./ Ckeck 
up - alta dirección./Campaña 
prevención contra el 
tabaco/Campaña de vacunación 
contra la gripe H1N1 con entrega de 
alcohol en gel./ El fomento de la 
actividad fisica, mediante la 
promocion de las carreras y 
caminatas./Gimnasia Laboral en 
Centros de distribucion./El 
seguimiento de las trabajadoras 
embarazadas a través de la 
Programa Mamãe 
Gestante./Semana interna de 
prevención de accidentes.

Descripción de estas campañas de prevención y vigilancia laboral en las que se ha participado o promovido

2014 2015 2016
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Grupo DIA
China Educación para la producción 

segura y práctica de evacuación de 
incendios. - -

España
- -

Portugal Información con algún detalle en 
anexo 1 (en portugués) - -

2014 2015 2016

Descripción de estas campañas de prevención y vigilancia laboral en las que se ha participado o promovido

-
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2014 2015 2016

Argentina 50.006 37.310 60.279

Brasil 295.811 151.962 234.401

China 9.801 9.602 6.543

España 107.002 107.997 111.057

Portugal 43.351 67.485 63.736

Total Grupo DIA 505.971 374.356 476.016

2014 2015 2016

Argentina 10,95 7,76 12,61

Brasil 37,40 19,91 30,77

China 5,15 7,20 5,75

España 3,94 3,75 3,91

Portugal 10,76 18,16 16,26

Total horas de formación impartidas anual

 Promedio horas de formación por trabajador al año
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2014 2015 2016

Argentina 100% 100% 100%

Brasil 100% 100% 100%

China 67,00% 70,00% 88,50%

España 68,90% 65,27 75,49%

Portugal 100% 100% 100%

2014 2015 2016

Argentina 100% 100% 100%

Brasil 100% 100% 100%

China 87,00% 79,00% 87,10%

España 98,20% 96,78 94,07%

Portugal 100% 100% 100%

Hombre - % de empleados que reciben evaluaciones 

Mujer  - % de empleados que reciben evaluaciones
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Hombres Mujeres Total

Grupo DIA 7 3

Presidencia no ejecutiva 
(Consejero otros) 

Consejero ejecutivo 
Consejero 

independiente /
Consejero Dominical Total

Grupo DIA 1 1 8 0 10

Número de miembros del 
Comité Ejecutivo País 

(Comex) - Hombres 

Número de miembros del 
Comité Ejecutivo País 

(Comex) - Hombres 

Número de miembros 
del Comité Ejecutivo 

País (Comex) - Mujeres 

Número de miembros del 
Comité Ejecutivo País 

(Comex) - Mujeres 

Número de 
miembros del 

Comité Ejecutivo 
País (Comex) Total

30-50 años >50 años 30-50 años >50 años

Argentina 5 1 1 0 7
Brasil 4 2 1 0 7
China 3 0 3 0 6
España 5 4 1 0 10
Portugal 4 2 2 0 8

Comité Ejecutivo País (Comex) 

Consejo de Administración

10

Consejo de Administración 
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Porcentaje de los miembros 
del COMEX país con un 

título universitario 

Porcentaje de los miembros 
del COMEX país con un 

título universitario
Titulados universitarios

30-50 años >50 años
Argentina 100% 100% 7
Brasil 100% 100% 7
China 100% 0,00% 6
España 100% 100% 10
Portugal 83% 50% 6

Comité Ejecutivo País (Comex) 
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2014

% Equivalente 
Empleados a Tiempo 

Completo 2015

% Equivalente 
Empleados a Tiempo 

Completo 2016

% Equivalente 
Empleados a Tiempo 

Completo
Argentina 1 0,02% 1 0,02% 1 0,02%
Brasil 239 3,24% 280 3,62% 267 3,53%
China 0 0,00% 0 0,00% 11 1,02%
España 194 0,99% 258 1,00% 238 0,93%
Portugal 14 0,40% 14 0,39% 19 0,51%
GRUPO 448 1,24% 553 1,30% 536 1,27%

Promedio Discapacitados 
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¿Dispone de un sistema de gestión de calidad certificado?

España Si
Argentina Si
Brasil Si
Portugal Si
China Si

Descripción del sistema

Los procesos de homologación, validación y control de proveedores y productos de marca propia y control de fruta y verdura, están certificados bajo un 
sistema de gestión de calidad ISO 9001:2008. El Sistema de Gestión de Calidad de DIA consta de una serie de documentos (procedimientos, instrucciones de 
trabajo, registros, etc) que sirven de marco tanto para el Desarrollo de Marca Propia, como para el seguimiento y control de la calidad de los productos una vez 
desarrollados a lo largo de la cadena de distribución: desde la fábrica del proveedor hasta la tienda. Bajo este sistema, DIA participa en todo el proceso de 
desarrollo y control de sus productos implicándose en todas las etapas de la cadena: Antes de incorporar una nueva referencia al surtido, cada proveedor ha 
de pasar una estricta auditoría inicial de manera que se garantice la seguridad de cada fábrica que elabora productos de Marca Propia. El desarrollo de cada 
una de las referencias de marca propia de que consta nuestro surtido requiere además de una labor de definición técnica del producto que determinará sus 
características y calidad y que será base para establecer el plan de control posterior. Otro requisito imprescindible previo a la puesta en el mercado de una 
nueva referencia es la realización de una cata ciega de consumidores que permita la evaluación de la percepción del consumidor sobre los productos en 
desarrollo. Una vez desarrollado el producto, el sistema de gestión contempla medidas y procedimientos para mantener y evaluar la calidad (que se exponen 
con detalle en los siguientes indicadores), tales como la monitorización de la cadena de frío, la supervisión de las condiciones higiénico-sanitarias y de 
limpieza de las instalaciones de almacenamiento y venta al público, las auditorías y catas de control y los análisis internos y externos de las referencias de 
marca propia.

Descripción de las medidas

MEDIDAS PARA MANTENER LOS REQUISITOS SOBRE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO: SOBRE EL PRODUCTO: A) Auditorías de control B) Páneles DE 
control SOBRE EL PROCESO: A) APPCC B) Auditorías de Cadena de frío C) Auditorías higiénico-sanitarias D) Auditorías de tienda

¿Dispone de procedimientos para evaluar la calidad de los productos?

España Si
Argentina Si
Brasil Si
Portugal Si
China Si

Descripción de los procedimientos

MEDIDAS PARA EVALUAR LOS REQUISITOS DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS A) Plan de control interno B) Plan de control externo

PAG 26



¿Dispone de sellos de producto (sello producto ecológico, comercio justo, otros)?

Argentina No
Brasil No
China No
España Sí
Portugal No

Descripción de tipos de sellos

España   SELLO AGRICULTURA ECOLÓGICA * Marca Nacional: a día de hoy no hay seguimiento ni herramientas 
para obtener esta información. *F&V: 3 referencias BIO (170521 Tomate ensalada; 170563 Plátano; 
170561 Manzana Golden) *Marca propia: 2 referencias BIO (222137 Manzanilla ecológica proveedor 

83801 Expressate y 225600 Gouda bio lonchas proveedor 83836 Millán Vicente) SELLO HALAL 
Perecederos (C&P) 1 referencias con sello Halal: código 105055_Pollo limpio Halal, producido por dos 

proveedores "37378_UVE, S.A. y 37619_Avícola Moraleja, S.A.
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2014 2015 2016
Argentina 100% 100% 99,50%
Brasil 98,00% 100% 95,65%
China 98,00% 100% 98,00%
España 93,70% 95,70% 96,40%
Portugal 97,00% 98,10% 96,67%

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 54.672 77.235 91.089 3.278 3.449 3.301
Brasil 132.815 147.758 148.210 4.053 4.354 4.437
China 11.041 10.871 9.783 430 237 324
España 389.509 481.689 555.147 9.352 10.014 10.174
Portugal 69.785 69.392 66.160 4.231 3.808 4.022

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina   57.950    80.684    94.390  29% 40% 46%
Brasil   136.868    152.112    152.647  54% 53% 51%
China   11.471    11.108    10.107  59% 81% 84%
España   398.861    491.703    565.321  22% 27% 30%
Portugal   74.016    73.200    70.182  23% 23% 22%

Número de análisis internos de 
artículos de marca propia sobre el 

número de entradas de artículos de 
marca propia.

Número de análisis TOTALES

Porcentaje de proveedores de 
artículos de marca propia con 

auditoría [%]

Número de análisis realizados en 
laboratorios internos

Número de análisis realizados en 
laboratorios externos
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Argentina

Brasil

China

España

Portugal

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 205 247 800 1,33 1,43 4,35
Brasil 375 386 393 1,38 1,26 1,15
China 91 76 81 1,67 1,45 1,69
España 1.130 1113 1178 0,98 0,62 0,68
Portugal 175 340 589 1,03 1,89 3,12
Total 1.976 2.162 3.041 1,09 0,87 1,22

% de Artículos de Marca Propia 
con Plan de Calidad

Número de Auditorias Internas realizadas (Cadena 
de frío, Limpieza e higiene, Laboratorios Internos, 

Auditoría de Tienda)

Número de Auditorias Internas/ metro2 superficie 
venta COCO + COFO de enseña DIA 

% de Artículos de Marca Propia 
con Panel

97,80%

99,60%

93,00%

100%

98,96%

99,70%

100%

100%

99,90%

99,37%

2016 2016
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Argentina 0
Brasil 0
China 0
España 0
Portugal 0

Número incidentes derivados del incumplimiento respecto a la salud y 
seguridad de la regulación legal con resultado de multa o sanción
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2014 2015 2016

Argentina 5.994 8.610 10.072
Brasil 7.841 8.834 9.142
China 534 237 196
España 69.773 91.146 94.444
Portugal 8.708 8.142 7.037

2014 2015 2016

Argentina 10,34% 10,67% 10,67%
Brasil 5,73% 5,81% 5,99%
China 4,66% 2,13% 1,94%
España 17,00% 18,54% 16,71%
Portugal 11,77% 11,12% 10,03%

Número de incidentes derivados del 
incumplimiento respecto a la calidad 

comercial, salud y seguridad de códigos 
voluntarios

Número de incidentes / Nº de análisis (%)
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Argentina 0
Brasil 0
China 0
España 0
Portugal 0

Número de incidentes por incumplimiento con resultado de 
multa o sanción
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2014 2015 2016
Argentina 176 96 57
Brasil 1.609 1.182 1.112
China 12 5 5
España 1.947 3.425 3.764
Portugal 116 170 98

2014 2015 2016
Argentina 0,30% 0,12% 0,06%
Brasil 1,18% 0,78% 0,73%
China 0,10% 0,05% 0,05%
España 0,49% 0,70% 0,67%
Portugal 0,16% 0,23% 0,14%

Número de incidentes derivados del 
incumplimiento regulación relativa etiquetado

Número de incidentes etiquetado / Nº de 
Análisis
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2014 2015 2016 2014 2015 2016

Argentina 231 14.839 378 Argentina 2.174 11.963 3.847

Brasil 52.361 62.416 79.888 Brasil 16.827 15.379 22.058

China 40 14 2 China 617 404 304

España 1.440 1.602 2.216 España 2.096 2.569 3.059

Portugal 249 172 2 Portugal 232 150 172

TOTAL 54.321 79.043 82.486 TOTAL 21.946 30.465 29.440

Diferencia 
2016-2015

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Argentina 33 137 24 Argentina 2.438 26.939 4.249 -84,23%

Brasil 400 581 1.085 Brasil 69.588 78.376 103.031 31,46%

China 2 2 0 China 659 420 306 -27,14%

España 273 547 640 España 3.809 4.718 5.915 25,37%

Portugal 3 0 0 Portugal 484 322 174 -45,96%

TOTAL 711 1.267 1.749 TOTAL 76.978 110.775 113.675 2,62%

Número de consultas por parte de los clientes. Numero de quejas por parte de los clientes

Número de sugerencias por parte de los clientes. Número total de escuchas de clientes.
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Argentina

Brasil

China

España

Portugal
Nuestros clientes pueden hacer sus reclamaciones o sugerencias, llamando para el servicio de atención al cliente (SAC), 
escribiendo un email directamiente en el site "Minipreco" o "Clarel", en el facebook, por carta o directamiente en la tienda. Siendo 
que, esta última forma de reclamar, es registrada en el SAC por llamada de la tienda al servicio de atención al cliente.

Describir las prácticas llevadas a cabo sobre la satisfacción del cliente.

A partir de enero 2016, el depto de SAC (servicio de Atención al Consumidor) vuelca la información referente a quejas, reclamos y/o 
sugerencias de los clientes en la webflow SAC. Los reclamos, sugerencias y consultas referidos a CALIDAD DE PRODUCTO, son 
derivados al depto de Calidad, el cual debe brindar una respuesta a SAC siempre que se requiera. Dicha gestión del depto de Calidad 
se realiza mayormente desde Sede; hay casos puntuales de reclamos provenientes de la operación de tiendas que pueden ser 
derivados a Calidad de los centros de Distribución.

Hay un departamento de atencion al cliente que recibe contactos diversos a través de telefono, e-mails y midias sociales donde se 
utilizan una aplicacion informatica donde se controlan las informaciones y donde se puede contestar los clientes.

El servicio de atención al cliente envía el informe de la demanda al departamento de calidad, la calidad juzgaría si es problema de la 
calidad. Si es problema de la calidad y relacionado con la remuneración, la calidad pediría PM para entrar en contacto con al 
surtidor para seguir la compensación. Si es un problema de calidad y sin compensación, la calidad haría incidencia en el sistema y 
sería enviada al proveedor a través de AS400.

​​Los clientes disponen de un Servicio de Atención al Cliente para transmitir sus consultas, quejas, reclamaciones, sugerencias, etc. 
Los clientes pueden contactar con el departamento de SAC a través de: ​*Número de teléfono; indicado en los packaging de los 
productos de Marca Propia,​ ​​y ​​en carteles informativos que se están incorporando de forma paulatina en nuestras tiendas. *Página 
WEB DIA. En el apartado del Servicio de Atención al cliente existe un formulario en el que el cliente puede comunicar su 
queja/reclamación/sugerencia/etc. *A través de hojas de sugerencia disponibles en nuestras tiendas propias. ​​*​ Redes sociales: las 
reclamaciones publicadas por el cliente en nuestros perfiles es filtrada por el Comunity Manager y las reclamaciones​ a gestionar 
son transmitidas al departamento de SAC​ El departamento de SAC, gestiona y cierra aquellas reclamaciones para las que tiene 
argumentario respuesta, y el resto las transfiere a los distintos departamentos de la empresa según el tema al que se refiera. Estos 
departamentos serán los responsables de la gestión y cierre de estas reclamaciones.
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¿La empresa ha llevado a cabo un análisis de riesgos de aspectos relacionados con la corrupción?

España Si
Argentina No

Brasil Si

Portugal Si

China Si

Indicar la naturaleza del análisis de riesgos de aspectos relacionados

España

Monitorización continua de riesgos a través del sistema de gestión de riesgos de la compañía con indicadores del canal de denuncias y del plan de 
prevención de delitos. 1. Código Ético Grupo DIA: En la redacción del código ético aplicable al Grupo DIA, uno de sus cinco principios de comportamiento 
es ser ético en nuestras decisiones y relaciones, evitando la corrupción. Se ha concienciado a los empleados para no aceptar regalos ni atenciones de 
proveedores o prestadores de servicios, además se ha realizado en profundidad un análisis de los riesgos de corrupción. 2. Plan Prevención de Delitos : 
El Grupo DIA en España tiene un modelo de prevención de delitos con el objetivo de establecer los procedimientos y políticas internas de control más 
adecuadas para prevenir la comisión en la organización de actos contrarios a la legalidad y, en su caso, poder atenuar o eximir de responsabilidad a la 
Sociedad. A tal efecto, se analizaron las actividades desarrolladas por las diferentes áreas de negocio de DIA y se evaluó el riesgo de cada actividad en 
relación con la posible comisión de delitos en términos de probabilidad e impacto, teniendo en cuenta los controles ya implantados por DIA para mitigar 
los riesgos. Asimismo, se designó dentro de la organización un responsable de prevención, que reportará al Director de Cumplimiento Normativo y de 
Compliance que se responsabilizará del mantenimiento y adecuado funcionamiento del modelo de prevención. 3. Política Corporativa de prevención de 
delitos y anticorrupción, aprobada por el Consejo de Administración Grupo DIA y expuesta en la web corporativa. 4. Además, el Grupo DIA ha 
implementado un Programa Antifraude al objeto de prevenir y detectar cualquier situación fraudulenta.

Argentina
DIA Argentina al igual que el resto del Grupo cuenta con un "Código de Etica" de conocimiento y aplicación al 100% del total de sus trabajadores

Brasil
Se ha llevado a cabo un análisis de riesgos relacionados con la corrupción, esto hace parte del Plan Anti-Fraude que está en marcha. El 02.09.2016 a los 
directores se ha transmitido una formación sobre crimes generales dentre los cuales la corrupción y una formación sobre la ley brasileña 12.406/13 (Ley 
de la empresa etica, en portugues se dice "Lei da empresa limpa"). Además de esto, en la redacción del código ético aplicable al Grupo DIA, uno de sus 
cinco principios de comportamiento es ser ético en nuestras decisiones y relaciones, evitando la corrupción. Se ha concienciado a los empleados para 
no aceptar regalos ni atenciones de proveedores o prestadores de servicios.

Portugal
El programa anti-fraude pretende analizar casuísticas que puedan implicar riesgos de fraude. El objetivo es criar procedimientos para mitigar los 
riesgos. La empresa esta llevando ahora el programa anti-fraude / anti -corrupción. El programa esta en fasis final. Aguardamos el Reportig final de 
Ernest & Young y del Grupo DIA. Esta también implementado el Modelo de Riesgos y el Código Ético.

China
Código ético. No se ha realizado un análisis exhaustivo de los riesgos relacionados con la corrupción.
En la redacción del código de ética aplicable al Grupo DIA, uno de los cinco principios del comportamiento es ser ético en nuestras decisiones y 
relaciones, evitando la corrupción. Se ha sensibilizado a los empleados para que no acepten regalos o atenciones de proveedores de productos o 
proveedores de servicios. Además, la nueva versión del Código de Ética ya se ha publicado a todos los empleados de Dia China y se les ha formado.
El proyecto contra el fraude se está llevando a cabo y se espera que esté cerrado a principios de marzo 2017.
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España

100%

A través del proceso de implementación del Código Ético y la 
formación ligada al mismo que se ha realizado mediante 
método e-learning a personal de oficina. En almacenes y 
tiendas se ha realizado formación presencial mediante el 
módulo de bienvenida de nuevas contrataciones.

Argentina

100%

DIA Argentina al igual que el resto del grupo cuenta con su 
"Código de Etica" en donde se encuentran asentado el 
principios de "no a la corrupción". Siendo que el mismo es de 
difusión entre todos sus trabajadores, el valor expresado 
refleja el porcentaje de conocimiento del mismo

Brasil 0,33% Formación a los directores a la fecha de 02.09.2016.
Portugal

0%
Hay instrucciones generales para garantizar el ejercicio de la 
actividad anti corrupcion pero no hay formacion especifica

China 100%

Nº Trabajadores formados en la prevención de la corrupción

Comentarios
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¿Ha habido algún despido o sanción de trabajadores por aspectos relacionados con corrupción, o 
alguna cancelación de contratos con empresas por estos motivos?

España No
Argentina No
Brasil No
Portugal Si
China No

Describir las medidas adoptadas en respuesta a incidentes de corrupción

Portugal Despido

Nº de juicios y litigios abiertos de esta naturaleza

España 0
Argentina 0
Brasil 0
Portugal 1
China 0
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España 0

Argentina 0

Brasil 0

Portugal 0

China 0

Número total de acciones por causas relacionadas con prácticas monopolísticas y contra la libre 
competencia y sus resultados
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¿La empresa ha sido multada con sanciones monetarias?

España Si
Argentina No
Brasil No
Portugal No
China No

Importe total de las sanciones impuestas [EUR]

España 60.102 €

Indicar las causas de las sanciones impuestas

España Sanción por venta de alcohol a menores en una tienda. Pendiente de pago.
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Papel y cartón folletos de 
publicidad (kg)

Papel y cartón consumo de 
oficinas (kg)

Papel y cartón tickets de 
caja (kg)

Papel y cartón cajas 
almacén (kg)

Plástico, film retractil (kg)
Otros (kg)   
(Revistas)

Total (kg)

2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina 427.000 60.400 418.000 18.774 734.000 1.599 1.659.773
Brasil 2.375.793 49.142 51.424 65.752 211.678 0 2.753.789
China 628.723 8.371 64.295 0 30.094 19.881 751.364
España 6.068.300 352.600 784.840 209.443 483.600 396.007 8.294.790
Portugal (1) 1.651.360 60.308 186.528 12.266 25.205  (1) 6.745 1.935.667
TOTAL 11.151.176 530.821 1.505.087 306.235 1.484.577 424.232 15.402.128

Papel y cartón folletos de 
publicidad (kg)

Papel y cartón consumo de 
oficinas (kg)

Papel y cartón tickets de 
caja (kg)

Papel y cartón cajas 
almacén (kg)

Plástico, film retractil (kg)
Otros (kg)   
(Revistas)

Total (kg)

2016 2016 2016 2016 2016 2016
Argentina 324.000 70.000 598.620 21.510 1.523.000 1.758 2.538.888
Brasil 2.734.608 62.128 77.526 78.267 133.332 9.650 3.095.511
China 418.556 18.260 57.304 0 1.325 9.273 504.718
España 7.100.000 97.300 1.164.600 144.436 3.781.100 363.609 12.651.045
Portugal (1) 1.469.938 42.126 0 (2) 13.903 23.552 (1) 6.303 1.549.519
TOTAL 12.047.102 289.814 1.898.050 258.116 5.462.309 390.593 20.345.984

Papel y cartón folletos de 
publicidad (kg)

Papel y cartón consumo de 
oficinas (kg)

Papel y cartón tickets de 
caja (kg)

Papel y cartón cajas 
almacén (kg)

Plástico, film retractil (kg)
Otros (kg)   
(Revistas)

Total (kg)

2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015
Argentina -0,24 % 16% 43% 15% 107% 10% 53%
Brasil 15% 26% 51% 19% -37% 0 12%
China -33% 118% -11% 0 -96% -53% -33%
España 17% -72% 48% -31% 682% -8% 53%
Portugal (1) -11% -30% N/A 13% -7% (1) 100% -20%
TOTAL 8% -45% 26% -16% 268% -8% 32%

(1) Mandril Rollos Film

(2) No se ha obtenido el dato
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Papel y cartón folletos 
de publicidad reciclados 

(kg)

Papel y cartón consumo de 
oficinas reciclados (kg)

Papel y cartón tickets de 
caja reciclados (kg)

Papel y cartón cajas 
almacén reciclados (kg)

Plástico, film retractil  reciclado 
(kg)

Otros reciclados (kg) Total (kg)

2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina 0 0 0 0 0 0 0
Brasil 0 0 0 0 0 0 0
China 613.769 0 0 0 0 0 613.769
España 4.350.590 0 3.290 0 0 0 4.353.880
Portugal 224.732 0 0 0 0 0 224.732
TOTAL 5.189.091 0 3.290 0 0 0 5.192.381

Papel y cartón folletos 
de publicidad reciclados 

(kg)

Papel y cartón consumo de 
oficinas reciclados (kg)

Papel y cartón tickets de 
caja reciclados (kg)

Papel y cartón cajas 
almacén reciclados (kg)

Plástico, film retractil  reciclado 
(kg)

Otros reciclados (kg) Total (kg)

2016 2016 2016 2016 2016 2016
Argentina 0 0 0 21.510 0 0 21.510
Brasil 0 0 0 0 0 0 0
China 407.520 0 0 0 0 0 407.520
España 4.223.000 0 0 0 0 0 4.223.000
Portugal 1.373.676 0 0 0 0 0 1.373.676
TOTAL 6.004.196 0 0 21.510 0 0 6.025.706

Papel y cartón folletos 
de publicidad reciclados 

(kg)

Papel y cartón consumo de 
oficinas reciclados (kg)

Papel y cartón tickets de 
caja reciclados (kg)

Papel y cartón cajas 
almacén reciclados (kg)

Plástico, film retractil  reciclado 
(kg)

Otros reciclados (kg) Total (kg)

2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015
Argentina 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Brasil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
China -34% 0% 0% 0% 0% 0% -34%
España -3% 0% -100% 0% 0% 0% -3%
Portugal 511% 0% 0% 0% 0% 0% 511%
TOTAL 16% 0% -100% 0% 0% 0% 16%
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PAPEL/CARTÓN, 
Folletos Publicidad \ 

Porcentaje reciclados - 
TOTAL [%]

 PAPEL/CARTÓN, 
Consumo oficinas \ 

Porcentaje reciclados - 
TOTAL [%]

PAPEL/CARTÓN, 
Tickets de caja \ 

Porcentaje reciclados - 
TOTAL [%]

 PAPEL/CARTÓN, Cajas 
almacén \ Porcentaje 
reciclados - TOTAL [%]

 PLÁSTICO , Film 
retractil \ Porcentaje 

reciclados - TOTAL [%]

Materiales utilizados - 
OTROS, Detallar \ 

Porcentaje reciclados - 
TOTAL [%]

2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina 0 0 0 0 0 0
Brasil 0 0 0 0 0 N/A
China 97,62% 0 0 N/A 0 0
España 71,69% 0 0,42% 0 0 0
Portugal 13,61% 0 0 0 0 0
TOTAL 46,53% 0 0,22% 0 0 0

PAPEL/CARTÓN, 
Folletos Publicidad \ 

Porcentaje reciclados - 
TOTAL [%]

 PAPEL/CARTÓN, 
Consumo oficinas \ 

Porcentaje reciclados - 
TOTAL [%]

PAPEL/CARTÓN, 
Tickets de caja \ 

Porcentaje reciclados - 
TOTAL [%]

 PAPEL/CARTÓN, Cajas 
almacén \ Porcentaje 
reciclados - TOTAL [%]

 PLÁSTICO , Film 
retractil \ Porcentaje 

reciclados - TOTAL [%]

Materiales utilizados - 
OTROS, Detallar \ 

Porcentaje reciclados - 
TOTAL [%]

2016 2016 2016 2016 2016 2016

Argentina 0 0 0 100% 0 0
Brasil 0 0 0 0 0 0
China 97,36% 0 0 0 0 0
España 59,48% 0 0 0 0 0
Portugal 93,50% 0 0 0 0 0
TOTAL 49,84% 0 0 0 0 0
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2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brasil 1.607 8.845 53.155 0 0 0 135.658,39 2.493.268,00 2.121.726,00 137.265,77 2.502.113,00 2.174.881
China 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
España 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portugal 23.129,20 35.308,68 18.756,36 0,00 23.347,20 17.066,74 14.479,42 0,00 93.155,88 37.608,62 58.655,88 128.979

Total DIA 24.736,58 44.153,68 71.911,36 0,00 23.347,20 17.066,74 150.137,81 2.493.268,00 2.214.881,88 174.874,39 2.560.768,88 2.303.859,98

2014 2015 2016
Argentina 0 0 0
Brasil               1,14   23,39 16,50
China 0 0 0
España 0 0 0
Portugal 0,49 0,77 1,69

Total DIA 0,89 3,46 3,01

Consumo de Gas Natural [kWh] Total fuentes fijas [kWh]

Eficiencia Total Fuentes Fijas  [kWh/m2 
almacén]

Consumo otros [kWh]Consumo Propano [kWh]

PAG 47



2014 2015 2016 2014 2015 2016

Argentina  0  0 0               4.053.095   2.870.474                 5.598.080   

Brasil  0  0 0               7.157.054   6.771.566                 6.554.550   

China  0  0 0               1.430.311   1.131.530   318.119   

España 14.039.654 15.405.161 17.385.944             15.364.056   16.907.268               17.874.035   

Portugal               4.043.700                 3.008.706   2.428.968               4.157.457   2.964.105                 2.992.703   

Total DIA 18.083.354      18.413.867      19.814.912      32.161.973      30.644.943            33.337.487      

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Argentina               4.053.095                 2.870.474   5.598.080 2,742  1,830  3,427  
Brasil               7.157.054                 6.771.566   6.554.550 3,411  3,130  2,930  
China               1.430.311                 1.131.530   318.119   6,388  0,204  1,454  
España 29.403.710             32.312.429               35.259.979   6,401  6,528  7,329  
Portugal               8.058.992                 5.972.811                 5.421.672   10,172               85,564  7,190  

Total DIA 50.103.162      49.058.810      53.152.400      5,918  5,461  5,505  

Consumo combustible camiones transporte primario 
(litros)

Consumo combustible camiones transporte secundario 
(litros)

Consumo combustible camiones transporte TOTAL 
(primario + secundario) (litros)

Eficiencia TOTAL (L)/mil uds de producto vendidas
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2014 2015 2016 2014 2015 2016

Argentina 0 0 0 13.069.928 9.184.296 18.367.636
Brasil 0 0 0 17.603.138 16.946.486 16.534.724
China 0 0 0 5.282.942 4.258.343 1.463.168
España 40.113.297 40.539.898 42.928.257 48.641.390 51.538.084 52.661.504
Portugal 8.603.616 7.249.895 5.852.936 11.630.520 9.823.764 9.893.089

Total DIA 48.716.913        47.789.793        48.781.193        96.227.918      91.750.973      98.920.121      

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Argentina 13.069.928 9.184.296 18.367.636 9 6 11

Brasil 17.603.138 16.946.486 16.534.724 8 8 7

China 5.282.942 4.258.343 1.463.168 24 18 7

España 88.754.687 92.077.982 95.589.761 19 19 20

Portugal 20.234.136 17.073.659 15.746.025 25 245 21

Total DIA 144.944.831      139.540.766      147.701.314      17  16  15  

Distancia recorrida camiones de transporte PRIMARIO 
(km)

Distancia recorrida camiones de transporte SECUNDARIO 
(km)

Distancia recorrida camiones de transporte TOTAL 
(primario+secundario) (km)

Eficiencia Total (km)/mil uds de productos vendidos
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Gasolina \ Consumo 
primario de energía [l]

Gasolina \ Consumo 
primario de energía - 
Factor de conversión  

[GJ/l]

Gasolina \ Consumo 
primario de energía  [GJ]

Diésel \ Consumo 
primario de energía  [l]

 Diésel \ Consumo 
primario de energía - 
Factor de conversión  

[GJ/l]

Diésel \ Consumo 
primario de energía  [GJ]

Total combustible \ 
Consumo primario de 

energía  [GJ]

2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina (*) 259.600 0,0327 8.500 6.668 0,0359 239,6 8.740

Brasil 0 0,0327 0 28.664 0,0359 1030 1.030

China 27.212 0,0327 891 6.852 0,0359 246,2 1.137

España 15.936 0,0327 522 292.569 0,0359 10.513 11.035

Portugal 911,5 0,0327 29,84 548.900 0,0359 19.724 19.754

DIA 303.660 9.943 883.653 31.753 41.695

Gasolina \ Consumo 
primario de energía [l]

Gasolina \ Consumo 
primario de energía - 
Factor de conversión  

[GJ/l]

Gasolina \ Consumo 
primario de energía  [GJ]

Diésel \ Consumo 
primario de energía  [l]

 Diésel \ Consumo 
primario de energía - 
Factor de conversión  

[GJ/l]

Diésel \ Consumo 
primario de energía  [GJ]

Total combustible \ 
Consumo primario de 

energía  [GJ]

2016 2016 2016 2016 2016 2016

Argentina (*) 259.600 0,0327 8.489 6.668 0,0359 239,6 8.729

Brasil 0 0,0327 0 0 0,0359 0 0

China 24.055 0,0327 787,586 5.155 0,0359 185,235 972,821

España 9.535 0,0327 312 323.972 0,0359 11.641 11.953

Portugal 119,700 0,0327 3,918 599.937 0,0359 21.558 25.476

DIA 293.310 9.593 935.732 33.624 43.217

(*) Consumo estimado
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 Consumo eléctrico 
anual (Kwh) 

 Eficiencia= 
Consumo kwh 

/ Superficie 
m2 

 Eficiencia Año 
2014 vs 

Eficiencia Año 
2013 

 Consumo de Energía 
renovables (Kwh) 

 Consumo eléctrico 
anual (Kwh) 

 Eficiencia= 
Consumo kwh 

/ Superficie 
m2 

 Eficiencia Año 
2015 vs 

Eficiencia Año 
2014 

 Consumo de Energía 
renovables (Kwh) 

 Consumo eléctrico anual 
(Kwh) 

 Eficiencia= 
Consumo 

kwh / 
Superficie 

m2 

 Eficiencia Año 
2016 vs 
Eficiencia Año 
2015 

TOTAL Sin FOFO Sin FOFO TOTAL TOTAL Sin FOFO Sin FOFO TOTAL TOTAL Sin FOFO Sin FOFO
Argentina 131.168.617 551,78 5,81% 0 138.032.384 510,81 -7,42% 0 161.771.833 574,34 12,44%
Brasil 70.288.011 179,21 4,72% 4.712.000 95.487.328 231,60 29,23% 14.608.343 102.216.686 215,49 -6,95%
China 15.076.417 206,31 -6,85% 0 15.217.644 214,87 4,15% 0 14.487.248 218,74 1,80%
España 503.118.769 331,74 -4,89% 322.968.623 670.632.524 301,46 90,87% 173.628.486 708.448.583 325,16 7,86%
Portugal 91.600.000 372,17 1,31% 35.034.064 80.394.764 313,17 -15,85% 41.599.530 104.184.681 393,03 25,50%
Grupo 811.251.814 329,01 -2,41% 362.714.687 999.764.644 309,08 -6,06% 229.836.359 1.091.109.031 334,07 8,09%

Nota: Se han tenido en cuenta los siguientes criterios:

1) No se han tenido en cuenta ni los consumos ni las superficies de Clarel/Schlecker

2) Para calcular el ratio de consumo por superficie se ha considerado el consumo de tiendas COCO y COFO y de almacenes.

3) Para calcular el ratio de consumo por superficie se ha considerado la superficie de sala de ventas de tiendas COCO y COFO y la superficie de almacenes.

COCO= Company Owned and Company Operated store.

COFO= Company Owned and Franchise Operated store.

FOFO= Franchise Owned and Franchise Operated store.

Año 2015 Año 2016Año 2014

PAG 51



Nombre iniciativa Descripción
Ahorro de energía por 

conservación y 
eficiencia - Ahorro [GJ]

Argentina
Cambio de distancia 
por km recorridos

Ahorro por Km 43.359

Brasil Vehículo hibrido

1. Proyecto Híbrido: Reducción del
kilometraje total de los camiones Tipo
Truck. A través del modelo de camión
híbrido conseguimos reducir el total de
kilómetros recorridos por un camión Truck
Normal en un 20%, debido a la mayor
capacidad de este tipo de camión Híbrido,
que pasa de 32 a 38 combis. Durante 2016,
gracias a este proyecto se han ahorrado
146,620 litros de combustible.

5.327

China - - -
España - - -
Portugal - - -
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2016 Ahorro de energía (KW/h)

Alumbrado 13.503.852  

Domótica 1.020.851  

Frio positivo 2.111.724  

Frio negativo 1.540.039  

Total España 18.176.466  

Centrales de refrigeración 315.818  

Ventiladores frío positivo 586.039  

Murales congelados 427.328  

Domótica 159.133  

Iluminación LED 307.581  

Variadores de velocidad 331.839  

Total Portugal 2.127.738  

Uso de válvula electrónica 6.100.800  

Ventiladores frío positivo 12.314.772  

Murales congelados 1.582.065  

Domótica 5.695.627  

Iluminación LED 834.000  

Variadores de velocidad 871.385  

Total Argentina 27.398.649  

Domótica en Almacén 59.136  

Calentamiento solar 9.308  

Cerramiento de frio en tiendas. 3.855.608  

Iluminación LED en Tiendas 2.266.453  

Iluminación LED en Almacén 624.000  

Total Brasil 6.814.505  

Total China - 

Total Grupo DIA 54.517.358  

China

España

Portugal

Argentina

Brasil
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Reducción de consumo - 
Ahorro

Factor de 
emisión Kg 

CO2eq/(Km, €, 
Nº de noches)

Ahorro [Tn 
CO2 eq]

2016
Servicio de autobuses lanzadera. 1.056.495  0,190 200,700
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales 8.657.222  0,230 1.991
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios europeos. 16.584  0,190 3,151
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios España Portugal 642.978  0,330 212,200
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios peninsulares. 1.191  23,280 27,730

Total España 10.374.470  2.434,781

Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales. 980.155  0,327 320,500
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios nacionales. 455.681  0,327 149,000
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales y nacionales. 1.669  24,24 40,460

Total Portugal 1.437.505  509,960

Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios España. 924.232  0,227 209,800
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios media distancia 4.400  0,192 0,845
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales 47  31,200 1,466

Total Argentina 928.679  212,111

Total Brasil 0 0 0

Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales. 288.844,000  0,227 65,570
Videoconferencias sustituyentes de viajes Shangai Madrid 14,000  61,120 0,856

Total China 288.858,000  66,426
Total Grupo DIA 13.029.512,000               3223,278

(Supondremos de media la presencia de 4 personas por videoconferencia y estimamos que 4 videoconferencias 
equivalen a un viaje al país receptor de la llamada)

China

Portugal

Argentina

Brasil

España
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2014 2015 2016
Argentina 597.377 588.124 461.415
Brasil 171.151 82.701 191.827
China 49.604 50.725 43.898
España 312.500 429.769 586.844
Portugal 214.429,2 266.856,1 458.198,8

Total DIA            1.345.061              1.418.175              1.742.183   

2014 2015 2016
Argentina 3,523   3,094   2,298   
Brasil 0,597   0,311   0,595   
China 0,706   1,159   1,366   
España 0,179   0,242   0,356   
Portugal 1,021   1,243   2,084   

Total DIA 0,542   0,569   0,719   

Consumo Total de agua [m3]

Eficiencia = m3 agua/m2 (superficie venta COCO + 
almacén)
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2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 0 0 0          10.866.348              7.695.740            15.008.452   
Brasil 0 0 0          19.188.061            18.154.569            17.572.749   
China 0 0 0            3.834.663              3.033.632                 852.876   
España          37.640.312            41.301.237            46.611.716            41.191.034            45.299.742            47.920.287   
Portugal          10.841.158              8.066.342              6.512.064            11.146.140              7.946.764              8.023.437   

Total DIA 48.481.470      49.367.579      53.123.780      86.226.246      82.130.447      89.377.801      

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Argentina          10.866.348              7.695.740            15.008.452   7,353               4,906               9,187               
Brasil          19.188.061            18.154.569            17.572.749   9,144               8,390               7,854               
China            3.834.663              3.033.632                 852.876   17,126             13,114             3,899               
España          78.831.346            86.600.979            94.532.003   17,162             17,495             19,649             
Portugal          21.987.299            16.013.106            14.535.502   30,186             22,940             19,276             

Total DIA 134.707.717    131.498.026    142.501.582    15,911           14,637           14,760           

Eficiencia. Emisión de CO2 por total fuentes 
móviles (kg CO2 eq /mil unidades de productos 

vendidos)

Emisión de CO2 por consumo gasóleo de transporte 
primario [kg CO2 eq]

Emisión de CO2 por Total fuentes móviles [kg CO2 eq]

Emisión de CO2 por consumo gasóleo de transporte 
secundario [kg CO2 eq]
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 R-410A  - Emisiones
[Tn CO2 eq]

R-407C - Emisiones
[Tn CO2 eq]

R-404A - Emisiones
[Tn CO2 eq]

R-507 - Emisiones  [Tn 
CO2 eq]

R-134A - Emisiones
[Tn CO2 eq]

R-407A - Emisiones [Tn 
CO2 eq]

R-422D - Emisiones [Tn 
CO2 eq]

Otros - Emisiones [Tn 
CO2 eq]

Total - Emisiones  [Tn 
CO2 eq]

2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina 3,45 0 64.003 0 0 0 0 10.003 74.010

Brasil 0 0 0 0 0 0 0 16.289 16.289

China 0 0 98 0 0 0 0 615 713

España 1.785 6.714 211.942 7.869 19.970 6.258 8.746 127 263.411

Portugal 136,8 0 21.003 0 1721 552,8 26,57 0 23.440

TOTAL 1.925  6.714  297.046  7.869  21.691  6.811  8.773  27.034  377.863  

 R-410A  - Emisiones
[Tn CO2 eq]

R-407C - Emisiones
[Tn CO2 eq]

R-404A - Emisiones
[Tn CO2 eq]

R-507 - Emisiones  [Tn 
CO2 eq]

R-134A - Emisiones
[Tn CO2 eq]

R-407A - Emisiones [Tn 
CO2 eq]

R-422D - Emisiones [Tn 
CO2 eq]

Otros - Emisiones [Tn 
CO2 eq]

Total - Emisiones  [Tn 
CO2 eq]

2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
Argentina 396,1 0 31.264 0 0 0 0 0 31.660

Brasil 0 0 0 0 0 0 0 18.404 18.404

China 0 0 486 0 0 0 0 0 486

España 936 4.474 93.510 2.480 21.194 1.483 5.375 76,94 129.528

Portugal 9,833 0 25.021 92,53 1.885 36,9 9,376 0,0054 27.055

TOTAL 1.342  4.474  150.281  2.573  23.079  1.520  5.384  18.481  207.133  
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Gasolina \ Emisiones gei en peso, 
coches directivos  [l]

Gasolina \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos - Factor 

emisión [kg CO2 eq/l]

 Gasolina \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos - 
Emisiones  [Tn CO2 eq]

Diesel \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos -  [l]

Diesel \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos - 
Factor emisión  [kg CO2 

eq/l]

Diesel \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos - 
Emisiones  [Tn CO2 eq]

Total \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos - 
Emisiones  [Tn CO2 eq]

2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

Argentina 259.600 2,327 604,2 6.668 2,681 17,88 622,1

Brasil 0 2,327 0 28664 2,681 76,86 76,86

China 27.212 2,327 63,33 6852 2,681 18,37 81,7

España 15.936 2,327 37,09 292.569 2,681 784,5 821,6

Portugal 911,5 2,327 2,121 548.900 2,681 1.472 1474

TOTAL 303.660 707 883.653 2.370 3.076

Gasolina \ Emisiones gei en peso, 
coches directivos  [l]

Gasolina \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos - Factor 
emisión [kg CO2 eq/l]

 Gasolina \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos - 
Emisiones  [Tn CO2 eq]

Diesel \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos -  [l]

Diesel \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos - 
Factor emisión  [kg CO2 
eq/l]

Diesel \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos - 
Emisiones  [Tn CO2 eq]

Total \ Emisiones gei en 
peso, coches directivos - 
Emisiones  [Tn CO2 eq]

2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

Argentina 259.600 2,327 604,2 6.668 2,681 17,88 622,1

Brasil 0 2,327 0 0 2,681 0 0

China 24.055 2,327 55,985 5.155 2,681 17,88 73,865

España 9.535 2,327 22,19 323.972 2,681 0 22,19

Portugal 119,7 2,327 0,2785 599.937 2,681 22 22,279

TOTAL 293.310 683 935.732 58 740
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Taxi \  Emisiones  [Tn 
CO2 eq]

Kilometraje \ 
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

Alquiler de coche \  
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

Hotel (Nº Noches) \ 
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

 Tren, Nacional \ 
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

Tren, Internacional \ 
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

Avión, Doméstico \ 
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

Avión, Short-Haul \  
Emisiones [Tn CO2 

eq]

Avión, Long-Haul \ 
Emisiones [Tn CO2 

eq]

Ferry / Emisiones  [Tn 
CO2 eq]

Autobús \ Emisiones 
[Tn CO2 eq]

2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina 21,94 0 0 46,24 0 0 20,65 129,8 296,7 0 28,65
Brasil 48,4 1.210 111,5 84,31 0 0 93,6 421,9 277,3 0 0
China 131,5 19 67,18 27,75 0,5246 0 1,184 8,148 60,32 0 0,879
España 24,75 5.402 61,03 295 134,4 0 667,1 303 1.172 0,0127 1,132
Portugal 0,1891 0 30,58 67,85 0,4687 0 3,315 13,89 5 0 0

Total Grupo DIA 227 6.631 270 521 135 0 786 877 1.811 0 31

Taxi \  Emisiones  [Tn 
CO2 eq]

Kilometraje \ 
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

Alquiler de coche \  
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

Hotel (Nº Noches) \ 
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

 Tren, Nacional \ 
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

Tren, Internacional \ 
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

Avión, Doméstico \ 
Emisiones  [Tn CO2 

eq]

Avión, Short-Haul \  
Emisiones [Tn CO2 

eq]

Avión, Long-Haul \ 
Emisiones [Tn CO2 

eq]

Ferry / Emisiones  [Tn 
CO2 eq]

Autobús \ Emisiones 
[Tn CO2 eq]

2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
Argentina 24,78 2.252 0 21,75 0 0 23,89 67,82 71,44 0 11,77
Brasil 64,77 1.635 128,9 71,55 0 0 72,71 370,5 232,5 0 0
China 133,2 0 74,21 22,13 0,7729 0 3,534 14,54 60,56 0 0
España 22,67 6.047 55,86 199,6 178,2 0 428 303 1.159 0,027 1,459
Portugal 0,3903 0 15,16 69,88 2,29 0 6.172 18,18 10 0 0

Total Grupo DIA 245,81 9.934 274,13 384,91 181,26 0 6.700,13 774,04 1.533,50 0 13,23

PAG 59



Iniciativa 1 - Reducción de 
emisiones  [Tn CO2 eq]

Iniciativa 2 - Reducción de 
emisiones (Tn CO2) [Tn 

CO2 eq]
Iniciativa 1 - Reducción de 

emisiones  [Tn CO2 eq]

Iniciativa 2 - Reducción de 
emisiones (Tn CO2) [Tn 

CO2 eq]
Iniciativa 1 - Reducción de 

emisiones  [Tn CO2 eq]

Iniciativa 2 - Reducción de 
emisiones (Tn CO2) [Tn 

CO2 eq]
Argentina 432,59 0 2.577,02 0 3.199,270 0
Brasil 171,41 38,26 172,36 65,22 0,390 0,071
Portugal 4.358,88 0 1.289,49 0 1.145,230 0
China 0 0 0 0 0 0
España 0 0 0 0 0 0

TOTAL 4.962,88 38,26 4.038,87 65,22 4.344,89 0,071

20152014 2016
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2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 0 0 2.030 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Brasil 0 0 0 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
China 488 282,4 19 100 % 100 % 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
España 57.187 68.437 63.022 100 % 100 % 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Portugal 6.795 5.427 4.590 100 % 100 % 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %

Total DIA 64.470 74.146 69.661 100 % 100 % 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Pilas 63.542 73.074 68.002 100 % 100 % 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %

Fluorescentes 928 1.072 1.659 100 % 100 % 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %

(kg) Generados Reciclados [%]

(kg) Generados

RP por pais

RP por materiales

Reutilizados [%]  Vertedero [%]

Reutilizados [%]  Vertedero [%]Reciclados [%]
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2014 2015 2016 2014 2015 2016
Toner 4.373 4.180 7.387 62,60 % 61,48 % 29,75 %
Material orgánico         38.977.710           41.611.726           46.332.707   9,68 % 10,05 % 8,25 %
Chatarra           1.112.550             1.403.899             1.095.047   95,24 % 93,97 % 95,34 %
Plásticos 5.380.358 5.558.177 5.723.726 100 % 100 % 100 %
Madera 968.473 1.086.244 1.144.342 87,81 % 4,20 % 2,77 %
Papel y cartón 70.486.494 71.616.434 72.165.286 100 % 100 % 100 %
RAEE 38.899 34.546 41.725 100 % 100 % 100 %
Otros residuos 4.714.874 3.909.553 6.990.302 78,88 % 47,24 % 70,36%

Total 121.683.731     125.224.759     133.500.522     70,04% 67,56% 65,73%

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Toner 23,08 % 21,89 % 38,82 % 14,32 % 16,49 % 31,43 %
Material orgánico 0 % 0 % 0 % 90,32 % 89,95 % 91,75 %
Chatarra 4,76 % 6,03 % 4,66 % 0 % 0 % 0 %
Plásticos 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Madera 12,19 % 95,81 % 97,23 % 0 % 0 % 0 %
Papel y cartón 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
RAEE 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Otros residuos 0 % 0 % 0 % 21,12 % 52,76 % 38,14 %

Total 0,14% 0,90% 0,87% 29,82% 31,54% 33,84%

Generados [kg] Reciclados [%]

Reutilizados [%] Vertedero [%]
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2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 8.711.419 9.124.893 9.807.197 38,18 % 47,74 % 40,54 %
Brasil 18.147.008 18.177.466 19.255.645 47,63 % 48,03 % 40,92 %
China 2.511.887 2.298.325 2.405.788 51,76 % 69,44 % 72,67 %
España 74.501.374 78.267.279 82.629.541 75,80 % 70,89 % 69,03 %
Portugal 17.812.043 17.356.796 19.402.351 90,87 % 83,19 % 85,09 %

Total DIA 121.683.731     125.224.759     133.500.522     70,04 % 67,56 % 65,28 %

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Argentina 0 % 0 % 0 % 61,82 % 52,26 % 59,46 %
Brasil 0,0006 % 0,0006 % 0 % 52,37 % 51,97 % 59,08 %
China 0 % 0 % 0,01 % 48,24 % 30,56 % 27,32 %
España 0,06 % 1,21 % 1,22 % 25,14 % 27,90 % 29,75 %
Portugal 0,91 % 1,015% 0,83 % 8,20 % 15,80 % 14,08 %

Total DIA 0,14 % 0,90 % 0,87 % 29,82 % 31,54 % 33,84 %

Generados [kg] Reciclados [%]

Reutilizados [%] Vertedero [%]
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No se ha producido ningún derrame significativo durante 2016 en todo el Grupo DIA.
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2016
España

Reducción de consumo - Ahorro

Reciclaje de documentos confidenciales 19.940  

Uso de la herramienta informática Auraportal 158  

Total España 20.098  
Portugal

Con el cambio de las impresoras de la compañia, en que la impressión es validada con la targeta de 
funcionário, si ha redusido el consumo de papel A4 en las oficinas; almacenes.

9.211  

Abolición del recibo de sueldo de los funcionários impreso en papel. 420  

Continuación del incentivo a la disminuición del consumo de Filme Retractil en los almacenes. 1.653  

Alteración de tipo de papel en los folletos. Sí ha cambiado de papel normal para papel reciclado. 1.331.203  

Total Portugal 1.342.487  
Argentina

cambio de packaging ref 34186 (arevjas secas remojadas x 350 g) 50.816  

Total Argentina 50.816  
Brasil

Total Grupo DIA 1.413.401  

PAG 65



Porcentaje de productos vendidos 
recuperados (es decir reciclados o 

reutilizados) final de su vida útil. [%]

Porcentaje de embalajes (materiales de 
envasados) recuperados al final de su vida útil 

[%]

2014 Comentario 2014 Comentarios
Argentina - - - -
Brasil -

- - -

China -
- - -

España 90,2 76,9

Portugal 21,93
El dato corresponde a pilas.

1,18 La base para el cálculo es la informacióndel site de SPV, a 
fecha de 31.12.2014 (730,655 toneladas) y la declaración de 
2013 de DIA a la SPV.
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2015 Comentario 2015 Comentarios
Argentina - - - -

Brasil - - - -

China
- - - -

España 81,8 Este indicador se reporta a nivel de Grupo DIA.La cantidad 
total de residuo recogida por el gestor autorizado no 
corresponde a los generados únicamente por la propia 
actividad de DIA, sino que corresponden también a todas las 
pilas/RAEES recogidas en los diferentes centros por los 
empleados/visitantes.Elegimos el % de RAEEs al ser 
superior: % RAEEs) 35336 kg recogidos /  43164 kg vendidos 
* 100 = 81.8 % . % Pilas) 37905 kg recogidos /  90132 kg 
vendidos * 100 = 42 % 

78,7 A través del sistema que gestiona Ecoembes se han 
reciclado un total de 73,7 %, sumándole las 
valorizadas energéticamente nos da un total de 
78,7% de valorización total. (Datos Memoria Anual 
Ecoembes 2014)

Portugal 16 57,3 Los data en el site de SPV, solo se encontraban 
actualizados hasta el 30 de Noviembre, por ello se 
utilizan los Datos de la Memoria anual de 2014.A 
través del sistema que gestiona SPV (Sociedade 
Ponto Verde) Se ha valorizado un 57.3% de los 
envases.
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2016 Comentario 2016 Comentarios
Argentina - - - -

Brasil - - - -

China - - - -

España 129,44 EN.27.1.1
La cantidad total de residuo recogida por el gestor 
autorizado no corresponde a los generados únicamente por 
la propia actividad de DIA, sino que corresponden también a 
todas las pilas/RAEES recogidas en los diferentes centros 
por los empleados/visitantes.
Elegimos el % de RAEEs al ser superior:
% RAEEs) 43245 kg recogidos / 33408.25 kg vendidos * 100 
= 129.44 %
% Pilas) 61502 kg recogidos / 133173 kg vendidos * 100 = 
46,18 %

74,8 EN.27.1.2
Dato obtenido del Informe Ejecutivo de Ecoembes 
2015. 

Portugal 25,19 60,67 Los datos en el site de SPV, solo se encontraban 
actualizados hasta 31 de Mayo de 2016, por ello se 
utiliza los datos de la Memoria anual referente al año 
de 2015.

A través del sistema que gestiona SPV (Sociedade 
Ponto Verde) se ha valorizado un 60,67% de los 
envases.
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España Si
Argentina No
Brasil Si
Portugal Si
China Si

¿Existe un registro de normativa 
ambiental y un registro de 
incumplimientos?

2016
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Grupo DIA

Argentina No

Brasil No

China No

España No

Portugal No

Argentina N/A

Brasil N/A

China N/A

España N/A

Portugal N/A

Argentina 0

Brasil 0

China 0

España 0

Portugal 0

2016

¿Ha habido incumplimiento de la 
normativa ambiental?

Descripción de la multa

Importe total de las multas recibidas por 
incumplimiento de la normativa 
ambiental [EUR]
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Importe total de Gastos Medioambientales [EUR]

2016 Comentarios
Argentina

N/A

Brasil
1.116.274 € 

1.- Transporte de resíduos. 2.- Tratamiento apropiado para eliminación de resíduos orgánicos 3.- Contratacion de 
empresa tercera para realizacion de diagnóstico ambiental en almacén.

China 19.233 € Tratamiento y eliminación de residuos
España

4.514.005 €

1.- Facturas de nuestro gestor de pilas (ERP), de nuestro gestor de RAEEs (Ecolec) y de nuestro gestor de LEDS 
(Ambilamp) por los servicios de gestión y tratamiento de los residuos. 2.- Declaración de envases del 2015 a 
Ecoembes. 3.- Servicios externos verificación Huella de Carbono y soporte CDP 2016 3.-Cuota de respuesta del CDP.

Portugal

1.316.597 €

1.- Trabajamos con la empresa EGEO, para el tratamiento y eliminación de residuos, probenientes de nuestra 
actividad. Esta empresa labora en cada uno de los almacenes, haciendo la separasión de los residuos por las 
deferentes categorias: - Plástico - Papel y cartón - Organicos y Sandach (SPOA) - Inorganicos los lleva para los 
diversos locales dondé ván a ser tratados. 2.- Se ha contractado una segura de responsabilidad medio ambiental, por 
si, ocorre un acidente, en nuestra actividad, y dañe el medioambiente, DIA PT si quedará asugurada. 3.- Por cada 
embalajen vendida, tenemos que pagar una taxa a la empresa gestora por la reciclajen en PT (SPV). La taxa que 
pagamos, es sobre los articulos de marca propia, todos los que sán marca de proveedor es el proveedor que lo paga. 
4.- Trabajamos con la empresa AMBIMED, para el tratamiento y eliminación de residuos, probenientes de nuestra 
actividad. Esta empresa hace recorridas de residuos de dispositivos medico, en el almacén de Torres Novas, dónde 
éstes resíduos sán centralizados, siendo provenientes de mos demás almacenes de DIA PT. 5.- Trabajamos con la 
empresa CityWater, para el control de agua del pozo en el almacén de Torres Novas. Control de efluentes y legionella 
en los 3 almacenes de DIA PT.

Total Grupo 
DIA 6.966.109 €
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