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EC1AQ Valor econémico generado, distribuido y

retenido
31/12/2015 31/12/2016

Valor econémico generado 9.113.544 8.995.115
Importe neto de la cifra de negocios 8.925.454 8.867.621
Otros ingresos 96.215 110.976
Impuestos sobre beneficios 82.610 -

Ingresos financieros 9.265 12.089
Resultados procedentes del inmovilizado - 4.336
Resultados de sociedades por el método de la participacion - 93
Valor econémico distribuido 8.709.991 8.703.283
Consumo de mercaderias y otros consumibles 7.018.881 6.942.007
Gastos de personal 847.233 846.103
Gastos de explotacion 644.034 653.549
Resultados procedentes del inmovilizado 12.340 -

Gastos financieros 65.291 64.121
Impuestos sobre beneficios - 69.119
Dividendos (*) 122.212 128.384
Valor econémico retenido 403.553 291.832

(*) Los dividendos a 31/12/2016 corresponden a la propuesta de distribucion de resultados del ejercicio 2016 que se
presentara para su aprobacién, mientras que los dividendos a 31/12/2015 corresponden a los pagados en el ejercicio
2016 sobre los resultados del ejercicio anterior.
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EC1Bf Valor economico directo generado y

distribuido

2015

2016

N° de proyectos de acciones de

Patrocinio y Accion Social en
todos los ambitos

Comentarios

N° de proyectos de acciones de

Patrocinio y Accion Social en
todos los ambitos

Comentarios

Espana

1 Gran Recogida de Alimentos FESBAL

2 La alimentacion no tiene desperdicio, aprovéchala.

3 VI Carrera Solidaria de la esperanza (FEDER) Madrid

4 Venta Sorteo del oro de Cruz Roja.

5 Campana recogida de juguetes "Se Buscan Reyes 'Majos’ "

5 Mercadillo Navideno Solidario.

6 Donacién de Sangre Cruz Roja.

7 Xl Torneo infantil Mini basquet Galicia.

8 Marcha solidaria ASPRONA de Valladolid.

9 Il Carrera por la Esperanza FEDER Barcelona.

10 Concurso dibujo infantil QUE TENGAS UN BUEN DIA de Fund Theodora.
11 Cenas Equipos de oro de tiendas Cruz Roja.

12 Venta Boligrafos solidarios Campaia Un juguete, una ilusion.
13 Campus GIGANTES de verano.

14 Campus GIGANTES de invierno.

15 Recogida de ropa Fund Humana en Cataluna.

16 Jornada de responsabilidad con Heineken.

17 Microdonaciones a favor de Esclerosis Miltiple.

18 Campana difusion casilla solidaria.

19 Firma alianza contra pobreza infantil de la junta de Andalucia.
20 Carrera de la mujer en Madrid contra el Cancer de mama.

21 Promocion productos para celiacos.

22 Difusion campana contra leucemia de Fund Josep Carreras.

23 1l Gala Corazoén Solidario de Czn Tve y colaboracion banco Alimentos Madrid.

24 Proyecto "Franquicias contra el hambre”

1 Gran Recogida de Alimentos FESBAL

2 La alimentacion no tiene desperdicio, aprovéchala, AECOC.

3 VII Carrera Solidaria de la esperanza (FEDER) Madrid

4 Venta Sorteo del oro de Cruz Roja.

5 Campafa recogida de juguetes "Se Buscan Reyes 'Majos'"

5 Mercadillo Navidefio Solidario.

6 Donacién de Sangre Cruz Roja.

7 Xl Torneo infantil Mini basquet Galicia.

8 392 Marcha solidaria ASPRONA de Valladolid.

9 Muévete por la Esperanza FEDER Barcelona.

10 Concurso dibujo infantil QUE TENGAS UN BUEN DIA de Fund Theodora.
11 Venta productos FAIR TRADE de Oxfam Intermon en e-commerce.
12 Venta Boligrafos solidarios Campaia Un juguete, una ilusion.

13 Campus GIGANTES de verano.

14 Campus GIGANTES de invierno.

15 Recogida de ropa Fund Humana en Cataluina y sede.

16 Jornada de consumo responsable con Heineken.

17 Microdonaciones a favor de Esclerosis Miltiple.

18 Campana difusion casilla X solidaria.

19 Alianza contra pobreza infantil de la junta de Andalucia.

20 Bolsas Rosas contra el Cancer de mama.

21 Promocién productos para celiacos.

22 Loteria de Navidad de Cruz Roja

23 1ll Gala Corazoén Solidario de Czn Tve y colaboraciéon banco Alimentos Madrid.
24 1 KILO DE AYUDA + Una cena para dos.
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EC1Bj Valor econémico directo generado y
distribuido (continuacién)




EC1Bjg Valor econémico directo generado y
distribuido (continuacion)




EC6 | Politica, practicas y proporcion de gasto

Numero total de proveedores

Numero de proveedores locales

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 488 472 471 Argentina 481 464 457
Brasil 902 995 1.081 Brasil 872 966 1.059
China 386 420 418 China 386 420 418
Espaiia 1.169 1.989 1.821 Espafia 988 1.761 1.618
Portugal 811 811 785 Portugal 442 459 448
Total DIA 3.756 4.687 4.576 Total DIA 3.169 4.070 4.000
. Porcentaje de las compras realizadas a
Porcentaje de proveedores locales [%]
proveedores locales [%]
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 98,56% 98,31% 97,03% Argentina 99,36% 99,31% 98,73%
Brasil 96,76% 97,09% 97,97% Brasil 97,01% 99,67% 99,60%
China 100% 100% 100% China 100% 100% 100%
Espaiia 84,51% 88,54% 88,85% Espaiia 91,84% 93,87% 94,28%
Portugal 54,50% 56,60% 57,07% Portugal 77,14% 78,86% 80,49%
Total DIA 84,37% 86,84% 87,41% Total DIA 93,70% 98,12% 94,26%
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EC7 j§ Contratacion altos directivos por género
y pais
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LA1 @ Tipos de contrato

Contratos indefinido (%) Contratos temporal (%)
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Total Grupo DIA 87,24% 86,83% 88,66% 12,76% 13,17% 11,34%
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LA4 @l Convenio colectivo
(Continuacion)
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LAG6 @l Porcentaje de empleados bajo la protec.
de comité de seguridad y salud
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LA7 @l Horas jornada diaria
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LA7Bfl Jornadas trabajadas y perdidas

Numero de accidentes laborales con baja

Variacion
2016 vs
2014 2015 2016 2015
Argentina 54 104 198 90,38%
Brasil 229 272 128 -52,94%
China 14 18 4 -77,78%
Espaia 1.049 1.718 1.902 10,71%
Portugal 348 410 445 8,54%
Grupo DIA 1.694 2.522 2.677 6,15%

Numero de horas perdidas por accidente laboral Total

Total Grupo DIA

2014 2015 2016

0,37% 0,50% 0,47%

Numero de horas perdidas por absentismo - Total

Total Grupo DIA

2014 2015 2016

6,21% 6,44% 5,58%

N° trabajadores fallecidos por accidente laboral

Total Grupo DIA

2014 2015 2016
0% 0 0

(*) Rectificacion, en afos anteriores aparecia "1"
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LA7Bj Jornadas trabajadas y perdidas
(Continuacion)
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LAS8 ll Formacion en prevencion de riesgos
laborales (Continuacion)

Descripcion de estas campanas de prevencion y vigilancia laboral en las que se ha participado o promovido

Grupo DIA 2014 2015 2016

Argentina "Se lanzé una campana de Se lanz6 una campana de
concientizacion empleando concientizacion empleando
herramientas de comunicacion herramientas de comunicacion
Interna en cada centro de Interna en cada centro de
distribucién desde el mes de agosto. distribucién y se reorganizé el
Campana de control de proceso de entrega de EPP.
incumplimientos en almacén,
liderado desde Seguridad &
Higiene/RRLL."

Brasil Campana prevencion conjuntivitis- Campana prevencion conjutivitis- ~ Campaia prevencion conjutivitis -

entrega de carpeta a todos los
empleados. / Palestra salud de la
mujer abordaron temas como el
cancer de mamay del utero./ Ckeck
up - alta direcciéon./Campana
prevencion contra el
tabaco/Campana de vacunacion
contra la gripe HIN1 con entrega de
alcohol en gel./ El fomento de la
actividad fisica, mediante la
promocion de las carreras y
caminatas./Gimnasia Laboral en
Centros de distribucion./El
seguimiento de las trabajadoras
embarazadas a través de la
Programa Mamae
Gestante./Semana interna de
prevencion de accidentes.

entrega de carpeta a todos los
empleados. / Palestra salud de la
mujer abordaron temas como el
cancer de mama y del ttero./ Ckeck
up - alta direccién./Campana
prevencion contra el
tabaco/Campafa de vacunacion
contra la gripe HIN1 con entrega de
alcohol en gel./ El fomento de la
actividad fisica, mediante la
promocion de las carreras y
caminatas./Gimnasia Laboral en
Centros de distribucion./El
seguimiento de las trabajadoras
embarazadas a través de la
Programa Mamae
Gestante./Semana interna de
prevencion de accidentes.

entrega de carpeta a todos los
empleados. / Palestra salud de la
mujer abordaron temas como el
cancer de mamay del utero./ Ckeck
up - alta direcciéon./Campana
prevencion contra el
tabaco/Campana de vacunacion
contra la gripe HIN1 con entrega de
alcohol en gel./ El fomento de la
actividad fisica, mediante la
promocion de las carreras y
caminatas./Gimnasia Laboral en
Centros de distribucion./El
seguimiento de las trabajadoras
embarazadas a través de la
Programa Mamae
Gestante./Semana interna de
prevencion de accidentes.
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LAS8 @l Formacion en prevencion de riesgos
laborales (Continuacion)
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LA12 Evaluaciones regulares del desempeiio
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LA13Bjjl Composicion érganos de gobierno por
género y titulacion
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LA13Bjjl Composicion érganos de gobierno por
género y titulacion (continuacion)
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LA Discapacidad
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DESCRIPCION SISTEMA CALIDAD

PR 1A Evaluacion impactos producto en salud y seguridad
cliente

SELLOS CALIDAD

PR 1AM Evaluacion impactos producto en salud y seguridad
cliente

PR 1B Evaluacion de los impactos del producto en la salud y
seguridad del cliente
CONTROL CALIDAD

o los codigos voluntarios sobre salud/seguridad del
cliente

PR2 AI Incidentes juridicos derivados del incumplimiento legal
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PR2Bj Incidentes calidad seguridad

i

PR4AM Incumplimientos juridicos de la regulacién y de codigos
voluntarios sobre etiquetado del producto
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PR4B@ Incumplimientos calidad de etiquetado
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PR5 @l Practicas con respecto a la satisfaccion
del cliente
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PR1AM Evaluacién impactos producto en salud y seguridad

cliente

DESCRIPCION SISTEMA CALIDAD

¢Dispone de un sistema de gestion de calidad certificado?

Espaiia Si

Argentina Si

Brasil Si

Portugal Si

China Si

Descripcion del sistema
Los procesos de homologacion, validacion y control de proveedores y productos de marca propia y control de fruta y verdura, estan certificados bajo un
sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2008. El Sistema de Gestion de Calidad de DIA consta de una serie de documentos (procedimientos, instrucciones de
trabajo, registros, etc) que sirven de marco tanto para el Desarrollo de Marca Propia, como para el seguimiento y control de la calidad de los productos una vez
desarrollados a lo largo de la cadena de distribucion: desde la fabrica del proveedor hasta la tienda. Bajo este sistema, DIA participa en todo el proceso de
desarrollo y control de sus productos implicandose en todas las etapas de la cadena: Antes de incorporar una nueva referencia al surtido, cada proveedor ha
de pasar una estricta auditoria inicial de manera que se garantice la seguridad de cada fabrica que elabora productos de Marca Propia. El desarrollo de cada
una de las referencias de marca propia de que consta nuestro surtido requiere ademas de una labor de definicion técnica del producto que determinara sus
caracteristicas y calidad y que sera base para establecer el plan de control posterior. Otro requisito imprescindible previo a la puesta en el mercado de una
nueva referencia es la realizacion de una cata ciega de consumidores que permita la evaluacion de la percepcion del consumidor sobre los productos en
desarrollo. Una vez desarrollado el producto, el sistema de gestion contempla medidas y procedimientos para mantener y evaluar la calidad (que se exponen
con detalle en los siguientes indicadores), tales como la monitorizacion de la cadena de frio, la supervision de las condiciones higiénico-sanitarias y de
limpieza de las instalaciones de almacenamiento y venta al publico, las auditorias y catas de control y los andlisis internos y externos de las referencias de
marca propia.
Descripcion de las medidas
MEDIDAS PARA MANTENER LOS REQUISITOS SOBRE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO: SOBRE EL PRODUCTO: A) Auditorias de control B) Paneles DE
control SOBRE EL PROCESO: A) APPCC B) Auditorias de Cadena de frio C) Auditorias higiénico-sanitarias D) Auditorias de tienda
¢Dispone de procedimientos para evaluar la calidad de los productos?

Espafa Si

Argentina Si

Brasil Si

Portugal Si

China Si

Descripcion de los procedimientos

MEDIDAS PARA EVALUAR LOS REQUISITOS DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS A) Plan de control interno B) Plan de control externo
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PR 1AM Evaluacién impactos producto en salud y seguridad
cliente

SELLOS CALIDAD
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PR1B

Evaluacion de los impactos del producto en la salud y

seguridad del cliente
CONTROL CALIDAD

Porcentaje de proveedores de
articulos de marca propia con
auditoria [%]

2014 2015 2016
Argentina 100% 100% 99,50%
Brasil 98,00% 100% 95,65%
China 98,00% 100% 98,00%
Espaina 93,70% 95,70% 96,40%
Portugal 97,00% 98,10% 96,67%
Numero de analisis realizados en Numero de analisis realizados en
laboratorios internos laboratorios externos
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 54.672 77.235 91.089 3.278 3.449 3.301
Brasil 132.815 147.758 148.210 4.053 4.354 4.437
China 11.041 10.871 9.783 430 237 324
Espafia 389.509 481.689 555.147 9.352 10.014 10.174
Portugal 69.785 69.392 66.160 4.231 3.808 4.022
Numero de analisis internos de
Miman dendigeToaLEs e e e pope e
marca propia.
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 57.950 80.684 94.390 29% 40% 46%
Brasil 136.868 152.112 152.647 54% 53% 51%
China 11.471 11.108 10.107 59% 81% 84%
Espafia 398.861 491.703 565.321 22% 27% 30%
Portugal 74.016 73.200 70.182 23% 23% 22%
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PR 1B Evaluacion de los impactos del producto en la salud y
seguridad del cliente (continuacién)
CONTROL CALIDAD
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PR2AM Incidentes juridicos derivados del incumplimiento legal
o los codigos voluntarios sobre salud/seguridad del
cliente

Numero incidentes derivados del incumplimiento respecto a la salud y
seguridad de la regulacion legal con resultado de multa o sancién

Argentina
Brasil
China

Espana

o o o o o

Portugal
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PR2B

Incidentes calidad seguridad
Numero de incidentes derivados del
incumplimiento respecto a la calidad
comercial, salud y seguridad de codigos
voluntarios
2014 2015 2016
Argentina 5.994 8.610 10.072
Brasil 7.841 8.834 9.142
China 534 237 196
Espaia 69.773 91.146 94.444
Portugal 8.708 8.142 7.037
Numero de incidentes / N° de analisis (%)
2014 2015 2016
Argentina 10,34% 10,67% 10,67%
Brasil 5,73% 5,81% 5,99%
China 4,66% 2,13% 1,94%
Espana 17,00% 18,54% 16,71%
Portugal 11,77% 11,12% 10,03%
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PR4AMN ncumplimientos juridicos de la regulacién y de codigos
voluntarios sobre etiquetado del producto

Numero de incidentes por incumplimiento con resultado de
multa o sancién

Argentina
Brasil
China
Espana
Portugal

O O O o o
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PR4B

Incumplimientos calidad de etiquetado

Numero de incidentes derivados del
incumplimiento regulacion relativa etiquetado

2014 2015 2016
Argentina 176 96 57
Brasil 1.609 1.182 1.112
China 12 5 5
Espaia 1.947 3.425 3.764
Portugal 116 170 98

Numero de incidentes etiquetado / N° de
Analisis

2014 2015 2016
Argentina 0,30% 0,12% 0,06%
Brasil 1,18% 0,78% 0,73%
China 0,10% 0,05% 0,05%
Espana 0,49% 0,70% 0,67%
Portugal 0,16% 0,23% 0,14%
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PR5 [l Practicas con respecto a la satisfaccion

del cliente

Numero de consultas por parte de los clientes.

Numero de quejas por parte de los clientes

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 231 14.839 378 Argentina 2174 11.963 3.847
Brasil 52.361 62.416 79.888 Brasil 16.827 15.379 22.058
China 40 14 2 China 617 404 304
Espafa 1.440 1.602 2.216 Espafa 2.096 2.569 3.059
Portugal 249 172 2 Portugal 232 150 172
TOTAL 54.321 79.043 82.486 TOTAL 21.946 30.465 29.440
Numero de sugerencias por parte de los clientes. Numero total de escuchas de clientes. :(;:2?;:;2
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 33 137 24 Argentina 2.438 26.939 4.249 -84,23%
Brasil 400 581 1.085 Brasil 69.588 78.376 103.031 31,46%
China 2 2 0 China 659 420 306 -27,14%
Espafa 273 547 640 Espafa 3.809 4718 5.915 25,37%
Portugal 3 0 0 Portugal 484 322 174 -45,96%
TOTAL 711 1.267 1.749 TOTAL 76.978 110.775 113.675 2,62%
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PR5 @l Practicas con respecto a la satisfaccion
del cliente (continuacion)

Describir las practicas llevadas a cabo sobre la satisfaccion del cliente.

Argentina

Brasil

China

Espafia

Portugal

A partir de enero 2016, el depto de SAC (servicio de Atencién al Consumidor) vuelca la informacidn referente a quejas, reclamos y/o
sugerencias de los clientes en la webflow SAC. Los reclamos, sugerencias y consultas referidos a CALIDAD DE PRODUCTO, son
derivados al depto de Calidad, el cual debe brindar una respuesta a SAC siempre que se requiera. Dicha gestion del depto de Calidad
se realiza mayormente desde Sede; hay casos puntuales de reclamos provenientes de la operacion de tiendas que pueden ser
derivados a Calidad de los centros de Distribucion.

Hay un departamento de atencion al cliente que recibe contactos diversos a través de telefono, e-mails y midias sociales donde se
utilizan una aplicacion informatica donde se controlan las informaciones y donde se puede contestar los clientes.

El servicio de atencion al cliente envia el informe de la demanda al departamento de calidad, la calidad juzgaria si es problema de la
calidad. Si es problema de la calidad y relacionado con la remuneracion, la calidad pediria PM para entrar en contacto con al
surtidor para seguir la compensacion. Si es un problema de calidad y sin compensacion, la calidad haria incidencia en el sistemay
seria enviada al proveedor a través de AS400.

Los clientes disponen de un Servicio de Atencidn al Cliente para transmitir sus consultas, quejas, reclamaciones, sugerencias, etc.
Los clientes pueden contactar con el departamento de SAC a través de: *Numero de teléfono; indicado en los packaging de los
productos de Marca Propia, y en carteles informativos que se estan incorporando de forma paulatina en nuestras tiendas. *Pagina
WEB DIA. En el apartado del Servicio de Atencion al cliente existe un formulario en el que el cliente puede comunicar su
queja/reclamacién/sugerencia/etc. *A través de hojas de sugerencia disponibles en nuestras tiendas propias. * Redes sociales: las
reclamaciones publicadas por el cliente en nuestros perfiles es filtrada por el Comunity Manager y las reclamaciones a gestionar
son transmitidas al departamento de SAC El departamento de SAC, gestiona y cierra aquellas reclamaciones para las que tiene
argumentario respuesta, y el resto las transfiere a los distintos departamentos de la empresa segun el tema al que se refiera. Estos
departamentos seran los responsables de la gestion y cierre de estas reclamaciones.

Nuestros clientes pueden hacer sus reclamaciones o sugerencias, llamando para el servicio de atencion al cliente (SAC),
escribiendo un email directamiente en el site "Minipreco” o "Clarel”, en el facebook, por carta o directamiente en la tienda. Siendo
que, esta Ultima forma de reclamar, es registrada en el SAC por llamada de la tienda al servicio de atencién al cliente.
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I
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i
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EN1

Consumo de materiales por peso
y volumen
Papel y carrt.én folletos de  Papel y ca.irt.én consumo de  Papely cal.’tén tickets de Papel y cartc’m cajas e, (il i) () Otro.s (kg) Total (kg)
publicidad (kg) oficinas (kg) caja (kg) almacén (kg) (Revistas)
2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina 427.000 60.400 418.000 18.774 734.000 1.599 1.659.773
Brasil 2.375.793 49.142 51.424 65.752 211.678 0 2.753.789
China 628.723 8.371 64.295 0 30.094 19.881 751.364
Espafia 6.068.300 352.600 784.840 209.443 483.600 396.007 8.294.790
Portugal (1) 1.651.360 60.308 186.528 12.266 25.205 (1) 6.745 1.935.667
TOTAL 11.151.176 530.821 1.505.087 306.235 1.484.577 424.232 15.402.128
Papel y ce?rt.c’)n folletos de  Papel y ce.xrt.c’)n consumo de  Papely cal.‘tén tickets de Papel y cartén cajas Pléstico, film retractil (kg) Otro§ (kg) Total (kg)
publicidad (kg) oficinas (kg) caja (kg) almacén (kg) (Revistas)
2016 2016 2016 2016 2016 2016
Argentina 324.000 70.000 598.620 21.510 1.523.000 1.758 2.538.888
Brasil 2.734.608 62.128 77.526 78.267 133.332 9.650 3.095.511
China 418.556 18.260 57.304 0 1.325 9.273 504.718
Espafia 7.100.000 97.300 1.164.600 144.436 3.781.100 363.609 12.651.045
Portugal (1) 1.469.938 42.126 0(2) 13.903 23.552 (1) 6.303 1.549.519
TOTAL 12.047.102 289.814 1.898.050 258.116 5.462.309 390.593 20.345.984
Papel y carton folletos de  Papel y cartén consumo de  Papel y carton tickets de Papel y cartén cajas L . . Otros (k
’ p):Jincidad (ko) = e (ko) - caja (k) e (ko) : Pldstico, film retractil (kg) (Revisiag; Total (kg)
2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015
Argentina -0,24 % 16% 43% 15% 107% 10% 53%
Brasil 15% 26% 51% 19% -37% 0 12%
China -33% 118% -11% 0 -96% -53% -33%
Espafia 17% -72% 48% -31% 682% -8% 53%
Portugal (1) -11% -30% N/A 13% 7% (1) 100% 20%
TOTAL 8% -45% 26% -16% 268% -8% 32%

(1) Mandril Rollos Film

(2) No se ha obtenido el dato
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EN2 @ Materiales utilizados que son valorizados

Papel y carton folletos

Papel y carton consumo de

Papel y carton tickets de

Papel y carton cajas

Plastico, film retractil reciclado

de pumlc“:::;ec'c'ados oficinas reciclados (kg) caja reciclados (kg) almacén reciclados (kg) (kg) Otros reciclados (kg) Total (ko)
2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina 0 0 0 0 0 0 0
Brasil 0 0 0 0 0 0 0
China 613.769 0 0 0 0 0 613.769
Espana 4.350.590 0 3.290 0 0 0 4.353.880
Portugal 224.732 0 0 0 0 0 224.732
TOTAL 5.189.091 0 3.290 0 0 0 5.192.381
Papel y t-:artén ft?lletos Papel y carton consumo de Papel y carton tickets de Papel y carton cajas Plastico, film retractil reciclado .
de publicidad reciclados .. i . : . . ! Otros reciclados (kg) Total (kg)
(ka) oficinas reciclados (kg) caja reciclados (kg) almacén reciclados (kg) (kg)
2016 2016 2016 2016 2016 2016
Argentina 0 0 0 21.510 0 0 21.510
Brasil 0 0 0 0 0 0 0
China 407.520 0 0 0 0 0 407.520
Espana 4.223.000 0 0 0 0 0 4.223.000
Portugal 1.373.676 0 0 0 0 0 1.373.676
TOTAL 6.004.196 0 0 21.510 0 0 6.025.706
Papel y c_:artén f(flletos Papel y carton consumo de Papel y carton tickets de Papel y carton cajas Plastico, film retractil reciclado .
de publicidad reciclados . . . . . . Otros reciclados (kg) Total (kg)
(kg) oficinas reciclados (kg) caja reciclados (kg) almacén reciclados (kg) (kg)
2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015 2016 vs 2015
Argentina 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Brasil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
China -34% 0% 0% 0% 0% 0% -34%
Espana -3% 0% -100% 0% 0% 0% -3%
Portugal 511% 0% 0% 0% 0% 0% 511%
TOTAL 16% 0% -100% 0% 0% 0% 16%
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EN2A

Porcentaje de materiales utilizados
que son valorizados
PAPEL/CARTON, PAPEL/CARTON, PAPEL/CARTON, . . , . Materiales utilizados -
[CART /CART APEL/GART( PAPEL/CARTON, Cajas  PLASTICO, Film ateriaies utilizados
Folletos Publicidad \ Consumo oficinas \ Tickets de caja \ i . . . OTROS, Detallar \
. . : . : ; almacén \ Porcentaje retractil \ Porcentaje ) )
Porcentaje reciclados -  Porcentaje reciclados -  Porcentaje reciclados - reciclados - TOTAL [%]  reciclados - TOTAL [%] Porcentaje reciclados -
TOTAL [%] TOTAL [%] TOTAL [%] i i TOTAL [%]

2015 2015 2015 2015 2015 2015
Argentina 0 0 0 0 0 0
Brasil 0 0 0 0 0 N/A
China 97,62% 0 0 N/A 0 0
Espana 71,69% 0 0,42% 0 0
Portugal 13,61% 0 0 0 0
TOTAL 46,53% 0 0,22% 0 0

PAPEL/CARTON, PAPEL/CARTON, PAPEL/CARTON, : : . : Materiales utilizados -
[CART [CARI APEL/CARTC PAPEL/CARTON, Cajas  PLASTICO, Film ateriaies utilizados
Folletos Publicidad \ Consumo oficinas \ Tickets de caja \ , . . . OTROS, Detallar \
. . . . . . almacén \ Porcentaje retractil \ Porcentaje . .
Porcentaje reciclados -  Porcentaje reciclados - Porcentaje reciclados - . . Porcentaje reciclados -
reciclados - TOTAL [%]  reciclados - TOTAL [%]
TOTAL [%] TOTAL [%] TOTAL [%] TOTAL [%]

2016 2016 2016 2016 2016 2016
Argentina 0 0 0 100% 0 0
Brasil 0 0 0 0 0 0
China 97,36% 0 0 0 0 0
Espafa 59,48% 0 0 0 0 0
Portugal 93,50% 0 0 0 0 0
TOTAL 49,84% 0 0 0 0 0
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EN3 jl Consumo directo energia fuentes fijas

Consumo de Gas Natural [kWh] Consumo Propano [kWh] Consumo otros [kWh] Total fuentes fijas [kWh]
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brasil 1.607 8.845 53.155 0 0 0 135.658,39 2.493.268,00 2.121.726,00 137.265,77 2.502.113,00 2.174.881
China 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portugal 23.129,20 35.308,68 18.756,36 0,00 23.347,20 17.066,74 14.479,42 0,00 93.155,88 37.608,62 58.655,88 128.979
Total DIA 24.736,58 44.153,68 71.911,36 0,00 23.347,20 17.066,74 150.137,81 2.493.268,00 2.214.881,88 174.874,39 2.560.768,88 2.303.859,98

Eficiencia Total Fuentes Fijas [kWh/m2

almacén]
2014 2015 2016
Argentina 0 0 0
Brasil 1,14 23,39 16,50
China 0 0 0
Espaiia 0 0 0
Portugal 0,49 0,77 1,69
Total DIA 0,89 3,46 3,01
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EN3BMll Consumo directo de energia por fuente primaria
de energia
FUENTES MOVILES
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EN3B

Consumo directo de energia por fuente primaria
de energia (continuacion)
FUENTES MOVILES
Distancia recorrida camiones de transporte PRIMARIO Distancia recorrida camiones de transporte SECUNDARIO
(km) (km)
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 0 0 0 13.069.928 9.184.296 18.367.636
Brasil 0 0 0 17.603.138 16.946.486 16.534.724
China 0 0 0 5.282.942 4.258.343 1.463.168
Espafia 40.113.297 40.539.898 42.928.257 48.641.390 51.538.084 52.661.504
Portugal 8.603.616 7.249.895 5.852.936 11.630.520 9.823.764 9.893.089
Total DIA 48.716.913 47.789.793 48.781.193 96.227.918 91.750.973 98.920.121
pistancia reco.rrlda_camlones d(_e transporte TOTAL Eficiencia Total (km)/mil uds de productos vendidos
(primario+secundario) (km)
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 13.069.928 9.184.296 18.367.636 9 6 11
Brasil 17.603.138 16.946.486 16.534.724 8 8 7
China 5.282.942 4.258.343 1.463.168 24 18 7
Espaiia 88.754.687 92.077.982 95.589.761 19 19 20
Portugal 20.234.136 17.073.659 15.746.025 25 245 21
Total DIA 144.944.831 139.540.766 147.701.314 17 16 15
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ia por coches

Consumo primario energ

de empresa

=]

EN3D

(*) Consumo estimado
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EN4

Consumo indirecto de energia fuentes primarias
ELECT! AD Y i ES
Aiio 2014 Ao 2015 Ao 2016
Eficiencia=  Eficiencia Aio Eficiencia=  Eficiencia Ao eSS s
i i . Consumo Eficiencia Afio
Consumo eléctrico  Consumo kwh 2014 vs Consumo de Energia Consumo eléctrico  Consumo kwh 2015vs Consumo de Energia Consumo eléctrico anual kwh / 2016 vs
anual (Kwh) / Superficie  Eficiencia Ailo renovables (Kwh) anual (Kwh) / Superficie  Eficiencia Ao renovables (Kwh) (Kwh) - o Am
Superficie Eficiencia Ao
m2 2013 m2 2014 m2 2015
TOTAL Sin FOFO Sin FOFO TOTAL TOTAL Sin FOFO Sin FOFO TOTAL TOTAL Sin FOFO Sin FOFO
Argentina 131.168.617 551,78 5,81% 0 138.032.384 510,81 -7,42% 0 161.771.833 574,34 12,44%
Brasil 70.288.011 179,21 4,72% 4.712.000 95.487.328 231,60 29,23% 14.608.343 102.216.686 215,49 -6,95%
China 15.076.417 206,31 -6,85% 0 15.217.644 214,87 4,15% 0 14.487.248 218,74 1,80%
Espafa 503.118.769 331,74 -4,89% 322.968.623 670.632.524 301,46 90,87% 173.628.486 708.448.583 325,16 7,86%
Portugal 91.600.000 37217 1,31% 35.034.064 80.394.764 31317 -15,85% 41.599.530 104.184.681 393,03 25,50%
Grupo 811.251.814 329,01 -2,41% 362.714.687 999.764.644 309,08 -6,06% 229.836.359 1.091.109.031 334,07 8,09%

Nota: Se han tenido en cuenta los siguientes criterios:

1) No se han tenido en cuenta ni los consumos ni las superficies de Clarel/Schlecker

2) Para calcular el ratio de consumo por superficie se ha considerado el consumo de tiendas COCO y COFO y de almacenes.

3) Para calcular el ratio de consumo por superficie se ha considerado la superficie de sala de ventas de tiendas COCO y COFO y la superficie de almacenes.

COCO= Company Owned and Company Operated store.
COFO= Company Owned and Franchise Operated store.

FOFO= Franchise Owned and Franchise Operated store.
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ENS5 ] Ahorro de energia debido a la conservacion y a
mejoras en la eficiencia de la cadena logistica
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EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados

en energia
2016 Ahorro de energia (KW/h)

Espaiia
Alumbrado 13.503.852
Domética 1.020.851
Frio positivo 2.111.724
Frio negativo 1.540.039
Total Espaia 18.176.466

Portugal
Centrales de refrigeracion 315.818
Ventiladores frio positivo 586.039
Murales congelados 427.328
Domética 159.133
lluminacién LED 307.581
Variadores de velocidad 331.839
Total Portugal 2.127.738
Argentina

Uso de valvula electrénica 6.100.800
Ventiladores frio positivo 12.314.772
Murales congelados 1.582.065
Domética 5.695.627
lluminacién LED 834.000
Variadores de velocidad 871.385
Total Argentina 27.398.649

Brasil
Domética en Almacén 59.136
Calentamiento solar 9.308
Cerramiento de frio en tiendas. 3.855.608
lluminacién LED en Tiendas 2.266.453
lluminacién LED en Almacén 624.000
Total Brasil 6.814.505

China

Total China S

Total Grupo DIA 54.517.358
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EN7

Iniciativas para reducir el consumo
indirecto de energia

Factor de
Reduccion de consumo - emision Kg Ahorro [Tn
Ahorro C02eq/(Km, €, C02 eq]
N° de noches)

2016 Espana
Servicio de autobuses lanzadera. 1.056.495 0,190 200,700
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales 8.657.222 0,230 1.991
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios europeos. 16.584 0,190 3,151
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios Espaina Portugal 642.978 0,330 212,200
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios peninsulares. 1.191 23,280 27,730
Total Espaiia 10.374.470 2.434,781

Portugal
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales. 980.155 0,327 320,500
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios nacionales. 455.681 0,327 149,000
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales y nacionales. 1.669 24,24 40,460
Total Portugal 1.437.505 509,960
Argentina

Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios Espana. 924.232 0,227 209,800
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios media distancia 4.400 0,192 0,845
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales 47 31,200 1,466
Total Argentina 928.679 212,111

Brasil
Total Brasil 0 0 0

China
Videoconferencias sustituyentes de viajes de negocios internacionales. 288.844,000 0,227 65,570
Videoconferencias sustituyentes de viajes Shangai Madrid 14,000 61,120 0,856
Total China 288.858,000 66,426
Total Grupo DIA 13.029.512,000 3223,278

(Supondremos de media la presencia de 4 personas por videoconferencia y estimamos que 4 videoconferencias
equivalen a un viaje al pais receptor de la llamada)
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Emisiones GEI totales, directos e indirectos de
EN16A| 2
las fuentes moviles
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EN16BJll Emisiones GEI, directos e indirectos,
en peso de gases refrigerantes
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EN16Cll Emisiones GEl, directos e indirectos,
en peso de coches de empresa
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EN17l Emisiones viajes de negocios
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EN18J Iniciativas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero
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EN22AM Residuos peligrosos

i (kg) Generados Reciclados [%] Reutilizados [%] Vertedero [%]
RP por pais
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 0 0 2.030 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Brasil 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
China 488 2824 19 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Espaia 57.187 68.437 63.022 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Portugal 6.795 5.427 4.590 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total DIA 64.470 74.146 69.661 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. (kg) Generados Reciclados [%] Reutilizados [%] Vertedero [%]
RP por materiales
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Pilas 63.542 73.074 68.002 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fluorescentes 928 1.072 1.659 100 % 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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EN22Bfll Residuos NO peligrosos

POR TIPO
Generados [kg] Reciclados [%]
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Toner 4.373 4.180 7.387 62,60 % 61,48 % 29,75 %
Material organico 38.977.710 41.611.726 46.332.707 9,68 % 10,05 % 8,25 %
Chatarra 1.112.550 1.403.899 1.095.047 95,24 % 93,97 % 95,34 %
Plasticos 5.380.358 5.558.177 5.723.726 100 % 100 % 100 %
Madera 968.473 1.086.244 1.144.342 87,81 % 4,20 % 2,77 %
Papel y carton 70.486.494 71.616.434 72.165.286 100 % 100 % 100 %
RAEE 38.899 34.546 41.725 100 % 100 % 100 %
Otros residuos 4.714.874 3.909.553 6.990.302 78,88 % 47,24 % 70,36%
Total 121.683.731 125.224.759 133.500.522 70,04% 67,56% 65,73%
Reutilizados [%] Vertedero [%]
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Toner 23,08 % 21,89 % 3882 % 14,32 % 16,49 % 31,43 %
Material organico 0% 0% 0% 90,32 % 89,95 % 91,75 %
Chatarra 476 % 6,03 % 4,66 % 0% 0% 0%
Plasticos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Madera 12,19 % 95,81 % 97,23 % 0% 0% 0%
Papel y carton 0% 0% 0% 0% 0% 0%
RAEE 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otros residuos 0% 0% 0% 21,12 % 52,76 % 38,14 %
Total 0,14% 0,90% 0,87% 29,82% 31,54% 33,84%
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EN22Bfll Residuos NO peligrosos

POR PAIS
Generados [kg] Reciclados [%]
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 8.711.419 9.124.893 9.807.197 38,18 % 47,74 % 40,54 %
Brasil 18.147.008 18.177.466 19.255.645 47,63 % 48,03 % 40,92 %
China 2.511.887 2.298.325 2.405.788 51,76 % 69,44 % 72,67 %
Espaiia 74.501.374 78.267.279 82.629.541 75,80 % 70,89 % 69,03 %
Portugal 17.812.043 17.356.796 19.402.351 90,87 % 83,19 % 85,09 %
Total DIA 121.683.731 125.224.759 133.500.522 70,04 % 67,56 % 65,28 %
Reutilizados [%] Vertedero [%]
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Argentina 0% 0% 0% 61,82 % 52,26 % 59,46 %
Brasil 0,0006 % 0,0006 % 0% 52,37 % 51,97 % 59,08 %
China 0% 0% 0,01 % 4824 % 30,56 % 27,32 %
Espana 0,06 % 1,21 % 1,22 % 2514 % 27,90 % 29,75 %
Portugal 091 % 1,015% 0,83 % 8,20 % 15,80 % 14,08 %
Total DIA 0,14 % 0,90 % 0,87 % 29,82 % 31,54 % 33,84 %
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EN23 ll Numero total y volumen de derrames

No se ha producido ningun derrame significativo durante 2016 en todo el Grupo DIA.
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EN26

Iniciativas para mitigar los impactos
medioambientales

PAG 65



EN27 |l Porcentaje de productos vendidos y
recuperacion de embalaje
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EN27 | Porcentaje de productos vendidos y
recuperacion de embalaje (continuacion)

PAG 67



EN27 [l Porcentaje de productos vendidos y
recuperacion de embalaje (continuacion)
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EN28 [Mslm de multas significativas por incumplimiento ambiental.
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ENn28Bfll Coste multas significativas
incumplimiento ambiental
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EN3O@ Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales

2016

Importe total de Gastos Medioambientales [EUR]

Comentarios

Argentina

Brasil

China
Espana

Portugal

Total Grupo
DIA

N/A

1.116.274 €
19.233 €

4.514.005 €

1.316.597 €

6.966.109 €

1.- Transporte de residuos. 2.- Tratamiento apropiado para eliminacion de residuos organicos 3.- Contratacion de
empresa tercera para realizacion de diagndstico ambiental en almacén.
Tratamiento y eliminacién de residuos

1.- Facturas de nuestro gestor de pilas (ERP), de nuestro gestor de RAEEs (Ecolec) y de nuestro gestor de LEDS
(Ambilamp) por los servicios de gestion y tratamiento de los residuos. 2.- Declaracion de envases del 2015 a
Ecoembes. 3.- Servicios externos verificacion Huella de Carbono y soporte CDP 2016 3.-Cuota de respuesta del CDP.

1.- Trabajamos con la empresa EGEO, para el tratamiento y eliminacién de residuos, probenientes de nuestra
actividad. Esta empresa labora en cada uno de los almacenes, haciendo la separasion de los residuos por las
deferentes categorias: - Plastico - Papel y cartén - Organicos y Sandach (SPOA) - Inorganicos los lleva para los
diversos locales dondé van a ser tratados. 2.- Se ha contractado una segura de responsabilidad medio ambiental, por
si, ocorre un acidente, en nuestra actividad, y dafie el medioambiente, DIA PT si quedara asugurada. 3.- Por cada
embalajen vendida, tenemos que pagar una taxa a la empresa gestora por la reciclajen en PT (SPV). La taxa que
pagamos, es sobre los articulos de marca propia, todos los que san marca de proveedor es el proveedor que lo paga.
4.- Trabajamos con la empresa AMBIMED, para el tratamiento y eliminacion de residuos, probenientes de nuestra
actividad. Esta empresa hace recorridas de residuos de dispositivos medico, en el almacén de Torres Novas, dénde
éstes residuos san centralizados, siendo provenientes de mos demas almacenes de DIA PT. 5.- Trabajamos con la
empresa CityWater, para el control de agua del pozo en el almacén de Torres Novas. Control de efluentes y legionella
en los 3 almacenes de DIA PT.
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