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Politica ambiental

Grupo DIA mantiene su compromiso con el medioambiente que articula a través de una politica de medioambiente
revisada y aprobada durante 2016 por el Consejo de Administracion, con el objetivo de adaptarse a las nuevas exi-
gencias normativas y de Buen Gobierno de la Comision Nacional del Mercado de Valores, integrando en cada uno de
sus puntos criterios de eficiencia y sostenibilidad.

La compania reforzé un aino mas su apuesta por el desarrollo de una actividad sostenible con una partida anual
destinada a inversiones medioambientales de mas de 6 millones de euros.

Politica medioambiental de Grupo DIA

* Cumplir con la legislacion vigente en materia de medio ambiente, de aplicacion en cada uno de
los paises en los que el Grupo DIA esté presente.

+ Gestionar los residuos generados siguiendo el modelo de jerarquizacion de residuos; priorizan-
do la prevencion y evitando en lo posible su eliminacion.

« Trabajar activamente en la identificacion de oportunidades de mejora a través del desarrollo y
puesta en marcha de procedimientos que nos permitan el autodiagnostico en materia medioam-
biental.

« Alentar al personal a través de la formacion y la sensibilizacion.
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Durante 2016 el Grupo DIA ha completado la definicion de los procedimientos e instrucciones de trabajo que cons-
tituyen su Sistema de Gestion Ambiental, estandarizando aspectos tales como la supervision de requisitos norma-
tivos, la gestion de residuos, el reporte de indicadores, la gestion de vertidos, la supervision de emisiones, el calculo
de la huella de carbono y el diagndstico ambiental de instalaciones y actividades.

Para supervisar que las instalaciones y las actividades del Grupo DIA se gestionan atendiendo tanto a los requisitos
legales como a la normativa interna, el departamento de medio ambiente audita periédicamente el comportamiento
de oficinas, almacenes y tiendas respecto a la gestion de residuos, al control de emisiones y vertidos y al consumo
de recursos. La identificacion de areas de mejora y la puesta en marcha de procedimientos y planes de accion han
permitido una mejora progresiva del comportamiento ambiental del Grupo que se ha traducido este afio en un au-
mento general de las calificaciones de las auditorias ambientales de los almacenes de Espana.

Indicadores ambientales

Contar con una adecuada supervision del comportamiento ambiental de las instalaciones y actividades de la com-
pafia, nos permite identificar las areas en las que trabajar especialmente para conseguir mejora continua en materia
medioambiental.

Con ese objetivo, DIA trabaja desde su salida a bolsa en la identificacion de aspectos ambientales relevantes tanto
para la compafia como para sus grupos de interés estableciendo una serie de indicadores que permiten supervisar
la evolucion de dichos aspectos.

Grupo DIA tiene definido el procedimiento de recopilacion de informacion y dispone de una herramienta informatica
para reportar dichos indicadores como parte de la Memoria de Sostenibilidad.

Afo tras afno DIA trabaja en mejorar la calidad y trazabilidad de la informacidn reportada. En 2016, la compania ha
sometido parte de la Memoria de Sostenibilidad de 2015 a verificacion externa.

Medicion de la huella de carbono

Grupo DIA mantiene invariable afio tras aflo su compromiso con la reduccién de la huella de carbono, por lo que ha
trabajado en diferentes proyectos enfocados a la reduccion de las emisiones que se articulan a través de una herra-
mienta propia que permite el calculo de la huella de todas sus instalaciones. Durante 2016 se implanté este sistema
en todos los paises en los que DIA cuenta con presencia.

Esta implantacion generalizada de la herramienta de medicion permitié durante el afio pasado hacer publica la
informacidn sobre la cifra de emisiones de gases de efecto invernadero dando respuesta al cuestionario internacio-
nalmente reconocido Carbon Disclosure Project- Climate Change.

En 2015 las respuestas a este cuestionario le permitio a DIA el reconocimiento de la organizacion por obtener la
maxima puntacion entre todas las compaiias recién incorporadas al indice.

Para 2016, el sistema de medicion ha cambiado, correspondiéndose ahora la maxima puntuacion con laletra Ay la
minima con una D-. Grupo DIA en sélo dos ediciones ya ha alcanzado una puntacion de A-, sélo a un pequefio paso
de un reducido grupo de grandes compaiiias que ya cuentan con la maxima nota y por delante de otras compaiiias
del mismo sector.
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Sistema de gestion homogeneizado

La compania dispone de un sistema de gestion ambiental homogeneizado en todos los paises que permite actuar
sobre la misma linea de trabajo teniendo en cuenta las particularidades propias de cada mercado. Los procedi-
mientos estandarizados permiten acometer de manera rapida y eficaz las iniciativas necesarias para la mejora en el
funcionamiento de toda la cadena de valor.

Cumplimiento normativo

Grupo DIA cuenta con un registro de normativa medioambiental y de incumplimientos que puedan producirse en
todos los paises que permite actuar con celeridad ante cualquier contingencia.

Durante 2016, no se produjeron multas significativas por incumplimiento de la legislacion ambiental. Se reciben
periodicamente boletines de novedades legislativas a una aplicacion y en caso de que sean aplicables a la actividad
de DIA, se guarda una copia en la red interna para posterior analisis y estudio.
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Ahorro energético

Proyectos de eficiencia energética Grupo DIA durante 2016

Pais Proyectos Inversién

lluminacién LED en exteriores y reservas de tiendas de DIA Maxiy La Plaza
lluminacion LED en almacenes

Espaﬁa Instalacion de domética online 3,5 millones de euros
Modernizacion de centrales de frio

Renovacién de arcones de frio positivo

Renovacién de baterias de condensadores en tienda
lluminacién LED en almacenes
Portugal 1,3 millones de euros

Plan renove de murales de frio e instalacion de puertas

Instalacion de ventiladores electrénicos en tienda

Instalacion de puertas en los murales de frio

Brasil *1,1 millones de euros
lluminacién LED en almacenes

Argentina Instalacidn de puertas en los murales de frio

Instalacién de motores EC en tienda que combinan tensién alterna y continua

China 19.233 euros
Todas las tiendas cuentan ya con iluminacién LED

*Mo incluye la inversién en mejoras contractuales.

Espana

Modernizacion de centrales de frio y arcones

En Espaia, se ha trabajado durante 2016 en dar continuidad a procesos de eficiencia energética puestos en marcha
en el pasado afo, asi como en la implementacion de nuevos proyectos principalmente enfocados a los estableci-
mientos y almacenes.

En cuanto a tiendas se refiere, los proyectos de eficiencia se han centrado principalmente en los formatos DIA Maxi
y La Plaza de DIA, donde se ha implementado un cambio de iluminacion tradicional a iluminacion LED tanto en el
exterior de los establecimientos, incluidos los parkings de los DIA Maxi, asi como en las reservas.

Se ha avanzado de igual modo en la modernizacion de las centrales de frio y arcones, en linea con el proyecto co-
menzado durante el aio pasado y se han instalado uno sistemas de domética online que permiten un mayor control
y seguimiento.
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En cuanto a los almacenes, se han mejorado los sistemas de domética y monitorizacion para alcanzar un mayor
seguimiento y se han instalado campafas de iluminacion LED en las salas de alimentacion seca.

Este proyecto ha afectado a mas de 400 establecimientos en Espafa y 7 almacenes a final del ejercicio con una
inversion total de 3,5 millones de euros.

Portugal

Sistemas y modelos mas eficientes

Por su parte, en Portugal se ha acometido un plan de renovacion e instalacion de baterias de condensadores en tien-
da asi como un cambio de los antiguos ventiladores de los murales de frio por modelos electronicos.

Ademas, se han renovado los antiguos muebles de frio semi abiertos por unos murales con puertas que permiten un
mayor ahorro.

En cuanto a los almacenes, al igual que en Espafa, se ha acometido la renovacion de iluminacion tradicional por
iluminacién de tipo LED.

Los procesos de eficiencia aplicados en Portugal durante 2016 han implicado a mas de 150 tiendas y dos de los tres
almacenes con los que la compania cuenta tras una inversion global de 1,3 millones de euros.

Brasil

Renovacion de los murales y apuesta por el LED

En Brasil se ha puesto en marcha un proyecto de renovacion e instalacion de puertas en los murales de frio de las
tiendas, ademas de un cambio de iluminacién tradicional por el sistema LED.

En cuanto a los almacenes en Brasil, también se ha acometido un cambio en la iluminacion hacia el modelo LED
para hacer mas eficiente su funcionamiento.

Los proyectos de eficiencia energética aplicados en Brasil durante 2016 han afectado a mas de 300 tiendas del par-
que y a 2 almacenes, con una inversion total de 1,1 millones de euros.
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China

luminacion LED en todas las tiendas

A final de 2016, todas las tiendas del mercado chino contaban ya con iluminacion LED y un total de 196 estableci-
mientos disponian de ventiladores con motores EC, una tecnologia que combina tension alterna y tension continua
y que ahonda en una mayor eficiencia y flexibilidad de los sistemas.

Argentina

Murales de frio renovados

Durante 206, los proyectos de eficiencia energética han implicado a 40 tiendas donde se han instalado nuevas puer-
tas en los murales de frio. Para el afio proximo esta previsto continuar con el desarrollo de este proyecto.

Conviene recordar que el precio de la energia en Argentina esta todavia muy por debajo del resto de paises donde la
compaiiia opera.
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Compromiso con la reduccion de
emisiones contaminantes

Grupo DIA mantiene afio tras afio su compromiso con la reduccion de emisiones contaminantes. La optimizacion en
los procesos de su actividad logistica, unida a una mejor eficiencia de sus sistemas ha dado lugar a la emision de
141.648 kilos emitidos de Co2 por cada mil unidades vendidas.

Por su parte, las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por el peso de los gases refrigerantes de la maqui-
naria de tiendas y almacenes se redujeron un 45%, hasta las
207.133 toneladas a cierre de 2016.
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Brasi|

Entre los proyectos para la eficiencia del transporte y la flota destacan el proyecto de camién Hibrido puesto en
marcha en Brasil. A través de un modelo de camion hibrido se consigue reducir el total de kilometros recorridos por
un camién normal en un 20%, debido a la mayor capacidad, que pasa de 32 a 38 combis de carga. Durante 2016,
gracias a este proyecto se han ahorrado 146.620 litros de combustible en el pais.

En Brasil también se utiliza para el transporte de mercancia a largas distancias un tren de carretera, lo que aumen-
ta la capacidad del transporte y reduce la necesidad de combustible. Durante 2016, se realizaron 22 viajes de este
tipo de camidn para el almacén de Bahia, y 32 viajes para el almacén de Porto Alegre, lo que dio lugar a un ahorro de
26.499 litros de gasolina.

Espana

Asimismo en Espania, la compania ha comenzado a testar en 2016 un vehiculo articulado de algo mas de 25 metros
de largo, conocido como “Megatrucks”, que permiten transportar hasta 60 toneladas de carga por cada viaje. Por el
momento, este proyecto se encuentra en fase de prueba en los almacenes espafioles de Azuqueca de Henares y Dos
Hermanas, permitiendo una légica eficiencia en el transporte y de las emisiones.

La optimizacion de rutas también constituye una constante en el afan de la compaiia por ser cada vez mas eficien-
te. Todos los paises trabajan por la eficiencia de las rutas con iniciativas para compartir un mismo camion y trayecto
para diferentes tiendas o la unificacion de las entregas de frescos y secos.
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Gestion de consumos y residuos
materiales

La utilizacion eficiente de los recursos naturales asi como la reduccién y eliminacion de los residuos constituyen
una prioridad en la actividad de Grupo DIA. La compaiia mantiene criterios de ecodiseno en sus diferentes embala-
jes, potenciando la reutilizacion y el reciclaje frente al depdsito en vertedero y alentando una conducta responsable
entre sus clientes y empleados.

Aportacion y participacion en Ecoembes

En linea con el compromiso que Grupo DIA mantiene con la gestion de los residuos, la compaiia forma parte en
Espafa del Consejo de Administracion de Ecoembes, organizacion sin animo de lucro que se encarga de todo lo rela-
cionado con la gestion de los envases, plasticos, papel y carton.

Segun la normativa de Residuos y Suelos Contaminados que rige en Espafa, las compaiias estan obligadas a ges-
tionar todos los residuos que generan los productos que ponen en el mercado.
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Grupo DIA ha destinado durante 2016 un importe de mas de
4 millones de euros a Ecoembes por gestion del punto verde
y que se estipula en funcion de los envases que se ponen en
el mercado. Ecoembes se encarga de la viabilidad del sistema
iIntegrado de gestion de residuos tanto con la gestion de los
puntos de recogida como con el servicio que ofrecen las fa-
bricas de reciclaje.

Ecodiseno y ecoembalaje

La compaiiia trabaja en la optimizacién de sus embalajes y que permiten no sélo una mayor eficiencia si no también
un mayor compromiso con las emisiones y reciclaje. Asi, Grupo Dla trabaja en la implementacion de mejoras rela-
cionadas con las dimensiones y el gramaje de los cartones empleados y la utilizacion de materiales mas facilmente
degradables.

Algunas de estas iniciativas de optimizacion de embalajes se reflejan en los Planes Trienales de Prevencion de en-
vases y embalajes que se presentan a Ecoembes, quien audita y valida las medidas adoptadas y las mejoras cuanti-
tativas que estas suponen.

Digitalizacion en los procesos y papel reciclado

Grupo DIA dispone de un herramienta digital de gestion de procesos (BPMS - Bussines Process Management Suite)
que integra diversos bloques relacionados con el desarrollo de articulos de Marca Propia (calidad, packaging, co-
mercial, etc). La implantacion de este sistema permite a la compaiiia la digitalizacion progresiva de los documentos,
con el objetivo de reducir el consumo de papel en estos procesos.

DIA cuenta con contenedores precintados repartidos en la sede y otros centros de Espania, en los que el personal
deposita la documentacion de caracter confidencial de la empresa. Estos contenedores son recogidos mensualmen-
te por un gestor especializado que destruye los documentos mediante molino dentado con un proceso de tritura-
cion de particulas milimétricas a un tamafno de 320 mm2. El papel triturado resultante es llevado por el gestor a una
planta de reciclaje, reduciéndose notablemente el impacto ambiental. En el 2016 se recogieron, trataron y reciclaron
19.940 kilogramos de papel por este tipo de documentos.

En Portugal se viene trabajando en la utilizacion de papel reciclado para la elaboracion de los folletos comerciales
qgue emite la compania en el pais. En 2016, el consumo de papel no reciclado se redujo un 93%, dejandose de em-
plear 1,33 millones de kilos de este papel. Ademas, se avanzo en la disminucion el consumo de Filme Retractil en los
almacenes, logrando una reduccion del 6,5 de este material.



